Ogodlne Warunki Uczestnictwa Zakwaterowanie

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1)Systemyrezerwacyjne.pl oswiadcza, ze jest Organizatorem zakwaterowania zwanych dalej
noclegami w rozumieniu Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.97r. wraz z
pozniejszymi zmianami.

2) Systemyrezerwacyjne.pl oswiadcza, ze jako organizator zakwaterowania posiada umowy
z Gestorami bazy noclegowej lub systemami rezerwacji globalne;j.

3) Systemyrezerwacyjne.pl w ramach ceny gwarantuje: zakwaterowanie i inne ustugi
zgodnie z umowg i opisem oferty.

4) Uczestnicy zakwaterowania powinni posiada¢ dokument tozsamosci, ktéry nalezy okazaé
Gestorowi noclegu.

5) W sytuacjach wymagajgcych Asysty do dyspozycji pozostaje rezydent, ktéry w
szczegolnosci pomaga w dotarciu do obiektu noclegowego, pomaga przy zakwaterowaniu, a
takze koresponduje pomiedzy Gosciem, a Gestorem, w szczegolnosci we wszystkich
zyczeniach, uwagach, a takze problemach z jakoscig ustug, ktére nalezy zgtaszacé
rezydentowi na biezgco, a nie po wyswiadczeniu uslug, bo wéwczas nie mozemy przyjac ich
jako reklamacje.

6) Uczestnik pobytu odpowiadajg materialnie wobec Systemyrezerwacyjne.pl za szkody
powstate z jego winy podczas organizowanego pobytu, o ile zostaty spowodowane przez
Uczestnika. Nalezy zgtasza¢ Rezydentowi uszkodzenia w miejscu zakwaterowania, w
momencie zakwaterowania, aby Gestor nie miat powodéw do obcigzenia po pobycie,

7) Dodatkowe swiadczenia, np. positki, napoje, itp. nieuwzglednione w ofercie mogg by¢
ptatne.

8) Uczestnik pobytu zobowigzany jest do ciszy nocnej obowigzujgcej w bazie noclegowe;.

9) Rezydent zobowigzany jest do utrzymywania relacji z Uczestnikiem, a Uczestnik
zobowigzany jest udostepni¢ telefon kontaktowy lub komunikator internetowy w celu
sprawnej komunikacji pomiedzy stronami.

Il ZAWARCIE UMOWY

1) Zawarcie umowy zgtoszenia o zakwaterowaniu zorganizowanym przez
Systemyrezerwacyjne.pl nastepuje z chwilg zapoznania sie przez klienta (zgtaszajgcego) z
Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa w Zakwaterowaniu Systemyrezerwacyjne.pl, programem
ramowym pobyt.

2) Uczestnikiem Zakwaterowania jest osoba zgtaszajgca oraz inne osoby zapisane przez
osobe zgtaszajgca.

3) Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu podlegajg ochronie przez Systemyrezerwacyjne.pl i
zgodnie z prawem biuro zobowigzuje sie do wykorzystania tych danych tylko w sprawach
zwigzanych z realizacjg ustugi.

Il WARUNKI UBEZPIECZENIA

1) Systemyrezerwacyjne.pl zawiera¢ bedzie dla wszystkich uczestnikow Zakwaterowania
ubezpieczenie od KL i NNW, tylko w przypadku wykupienia takiego ubezpieczenia przez
Uczestnika. Domysinie Organizator przyjmuje, ze Uczestnik posiada ubezpieczenie: KL -
koszty leczenia, NW - nieszczesliwe wypadki.

2) W cenie Zakwaterowania nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z
Zakwaterowania w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.



IV ZMIANY W REALIZACJI USLUG TURYSTYCZNYCH

1) Systemyrezerwacyjne.pl zastrzega sobie prawo do odwotania Zakwaterowania z przyczyn
od niego nie zaleznych (decyzja wladz pahstwowych, dziatanie sity wyzszej, zamieszki,
strajki itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej wptaty gotéwka, na karte lub
przelewem w zaleznosci od formy ptatnosci przy zakupie Zakwaterowania.

2) W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw w umowach grupowych, powyzej
10 os6b, Systemyrezerwacyjne.pl zastrzega sobie prawo odwotania Zakwaterowania oraz
gwarantuje Uczestnikowi zwrot wniesionych wptat gotéwka, na karte lub przelewem, w
zaleznosci od formy ptatnosci przy zakupie wycieczki.

3) O wszelkich zmianach Umowy a w szczegélnosci: terminu, programu Zakwaterowania,
godzin zakwaterowania i wykwaterowania Systemyrezerwacyjne.pl ma obowigzek
poinformowaé uczestnikow niezwtocznie po zaistnieniu tych zmian. W przypadku rezygnacji
uczestnika nastgpi zwrot wptaconej kwoty gotéwkag, na karte lub przelewem, w zalezno$ci od
formy ptatnos$ci przy zakupie Zakwaterowania.

4) W przypadku wystgpienia sit wyzszych uniemozliwiajgcych kontynuowanie
Zakwaterowania lub zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu uczestnikow
Zakwaterowania, organizator zastrzega sobie prawo do korekty Zakwaterowania poprzez
zaproponowanie innej opcji, lub odwotania Zakwaterowania.

V REKLAMACJE | REZYGNACJE Z ZAKWATEROWANIA

1) Reklamacje dotyczgce udziatu w Zakwaterowaniu sg przyjmowane w trakcie trwania
Zakwaterowania przez pilota/przewodnika/rezydenta. W przypadku nie uwzglednienia
reklamacji Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia ich do organizatora na piSmie w ciggu
14 dni od daty zakonczenia Zakwaterowania. Po uptywie tego okresu klient moze zgtosic
roszczenie jesli bez wtasnej winy nie mogt dotrzymac tego terminu. Rozpatrzenie reklamacji
nastgpi w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji.

2) Uczestnik moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowac z Zakwaterowania, sktadajgc pisemne
oswiadczenie. Jezeli klient odstepujgc od umowy, wskaze inng osobe spetniajgcg warunki
uczestnictwa w danym Zakwaterowaniu, ktérej przekaze uprawnienia i ktéra podejmie
obowigzki wynikajgce z tej umowy, jednakze nie pdzniej niz na 1 dzien przed rozpoczeciem
Zakwaterowania, biuro nie bedzie zgdato zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy.

3) Koszty rezygnaciji sg naliczane w przypadku rezygnacji z Zakwaterowania przez
uczestnika z przyczyn nie lezgcych po stronie Systemyrezerwacyjne.pl, w tym z powodu:
braku dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy, niedotrzymanie okreslonych w
Umowie termindw ptatnosci, nieprzybycia na miejsce zbidrki, choroby i innych przypadkow
losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy poprzez stuzby graniczne itp.

4) Niewykorzystanie przez uczestnika wszystkich swiadczen objetych programem z
przyczyn lezgcych po jego stronie, nie stanowi podstawy do obnizenia odptatnosci za
Zakwaterowanie lub zgdania ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia.

5) Jezeli z winy Systemyrezerwacyjne.pl nie zostang zrealizowane umowg $wiadczenia,
wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od tresci zawartej umowy, Systemyrezerwacyjne.pl
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ finansowg i zobowigzuje sie do zwrotu czesci lub
catosci wniesionych opfat za ustuge.

6) Nie uwaza sie za wade ustugi niedociggnieé¢ zawinionych przez osoby prawne i fizyczne
nie pozostajgce w stosunku prawnym z Systemyrezerwacyjne.pl albo wyniktych z
okolicznosci, za ktére Systemyrezerwacyjne.pl nie odpowiada.

VI WARUNKI PLATNOSCI



1) Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catosci optaty za Zakwaterowanie nie pozniej
niz 1 dzien przed terminem jej rozpoczecia do godziny 14:00. (nie dotyczy rezerwacji online).
2) Nie dokonanie petnej wptaty o ktorej mowa w pkt. 1. stanowi rezygnacje z
Zakwaterowania z przyczyn nie lezgcych po stronie Systemyrezerwacyjne.pl.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W sprawach nieuregulowanych powyzszymi Warunkami, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r.
wraz z pdzniejszymi zmianami oraz inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

2) Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie, a w razie braku porozumienia strony poddajg rozstrzygnieciu wtasciwemu
rzeczowo sgdowi.

Prezes Zarzgdu Systemyrezerwacyjne.pl
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