Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Jednodniowych Wycieczkach

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1)Systemyrezerwacyjne.pl oswiadcza, ze jest Organizatorem Wycieczek Jedodniowych
zwanych dalej Wycieczkami w rozumieniu Ustawy o ustugach turystycznych z dnia
29.08.97r. wraz z pbézniejszymi zmianami.

2) Systemyrezerwacyjne.pl oswiadcza, ze jako Organizator Wycieczek posiada sprawny i
ubezpieczony transport, a takze wykwalifikowanych kierowcow, pilotow, przewodnikéw, a
takze ubezpieczenie OC (Odpowiedzialnosci Cywilnej).

3) Systemyrezerwacyjne.pl w ramach ceny Jednodniowych Wycieczek gwarantuje:
transport, mikrobusem, autobusem lub samochodem osobowym (terenowym) sprawnym
technicznie, opieke pilota w jezyky polskim i inne ustugi zgodnie z umowg i opisem oferty.
Cena Wycieczki nie zawiera biletow wstepu do zwiedzanych Obiektow.

4) Uczestnicy Wycieczki powinni posiada¢ dokument tozsamosci uprawniajgcy do
przekraczania granicy (wazny paszport lub dowdd osobisty ID), dotyczy rowniez dzieci, a w
przypadku dzieci do 12 lat prawnego opiekuna lub dwdch opiekunow, w przypadku
przekraczania granicy panstwa.

5) W sytuacjach wyjgtkowych, np. odtgczenie sie od grupy w czasie Wycieczki, Uczestnik
Wycieczki powinien skontaktowac¢ sie z Organizatorem. Numery telefonéw znajdujg sie na
Umowie Rezerwaciji, a takze na stronie internetowej Organizatora. Do dyspozycji pozostaje
rezydent, ktoéry w szczegolnosci pomaga w rozwigzaniu takiego problemu i udzieli pomocne
wskazdéwki.

6) Uczestnik Wycieczki odpowiada materialnie wobec Systemyrezerwacyjne.pl za szkody
powstate z jego winy podczas organizowanej Wycieczki Jednodniowej.

7) Zestaw tour guide (nadajniki i odbiorniki) jest wtasnoscig Organizatora
Systemyrezerwacyjne.pl Uczestnik Wycieczki zobowigzany jest do korzystania z odbiornika
zgodnie z jego przeznaczeniem i zwrotu w nienaruszonym stanie. Odpowiedzialnos$¢ za
odbiornik spoczywa na Kliencie. Wartos¢ jednego odbiornika to 250 ztotych. W przypadku
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przez Klienta otrzymanego odbiornika, Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ finansowa. W przypadku stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia
urzgdzenia lub jego niewlasciwego dziatania, Uczestnik Wycieczki zobowigzany jest do
poinformowania o tym fakcie biuro obstugi Organizatora, np. pilota, przewodnika.

8) Uczestnik Wycieczki zobowigzany jest dostosowac¢ sie do wymagan czasowych
przekazywanych przez pilota/przewodnika w czasie trwania Wycieczki.

9) Przewodnik/pilot zobowigzany jest do oczekiwania maksimum 15 minut na Uczestnikow
nie przybytych na wyznaczone miejsce zbiorki. Po wyznaczonym czasie przewodnik/pilot z
resztg grupy realizuje dalszy program Wycieczki, natomiast osoby, ktére nie wstawity sie
powinny dotrze¢ we wtasnym zakresie do miejsca postoju pojazdu przed planowanym
odjazdem.

Il ZAWARCIE UMOWY

1) Zawarcie umowy Zgtoszenia o udziat w Wycieczce Jednodniowej zorganizowanej przez
Systemyrezerwacyjne.pl nastepuje z chwilg zapoznania sie przez Klienta (Zgtaszajgcego) z
OgoInymi Warunkami Uczestnictwa w Jednodniowych Wycieczkach.

2) Uczestnikiem Wycieczki Jednodniowej jest osoba zgtaszajgca oraz inne osoby
zapisane przez osobe Zgtaszajgca.

3) Dane osobowe zawarte w Zgtoszeniu podlegajg ochronie przez Systemyrezerwacyjne.pl i
zgodnie z prawem biuro zobowigzuje sie do wykorzystania tych danych tylko w sprawach
zwigzanych z realizacjg ustugi.



Il WARUNKI UBEZPIECZENIA

1) Systemyrezerwacyjne.pl zawiera¢ bedzie dla wszystkich Uczestnikow Wycieczki
Jednodniowej ubezpieczenie od KL i NNW, tylko w przypadku wykupienia takiego
ubezpieczenia przez Uczestnika. Domys$inie Organizator przyjmuje, ze Uczestnik posiada
ubezpieczenie: KL - koszty leczenia, NW - nieszczesliwe wypadki, natomiast Organizatora
posiada ubezpieczenie OC - Odpowiedzialnosci Cywilne;.

2) W cenie Wycieczki Jednodniowej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacii
z Wycieczki Jednodniowej w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.

3)Zawierajgc umowe, Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w
Wycieczce Jednodniowej. Ubezpieczenie nie obejmuje chordb przewlektych.
Ubezpieczenie nie obejmuje terendw poza szlakami i drogami asfaltowymi, czyli tzw. OFF
ROAD, na ktérym Uczestnicy oswiadczajg, ze biorg udziat na wtasng odpowiedzialnos¢.
4)Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen turystycznych.

5)Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi przez podmioty
udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez Fundusz Zdrowia
nazw i adreséw swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i zagranicg z tajemnicy
lekarskiej) w celu ustalenia prawa do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia.
Osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz do ich poprawiania.

IV ZMIANY W REALIZACJI USLUG

1) Systemyrezerwacyjne.pl zastrzega sobie prawo do odwotania Wycieczki Jednodniowej
z przyczyn od niego nie zaleznych (decyzja wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej,
zamieszki, strajki itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej wptaty gotéwka, na
karte lub przelewem w zaleznosci od formy ptatnosci przy zakupie Wycieczki
Jednodniowej.

2) W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw w umowach grupowych, powyzej
10 osbb, Systemyrezerwacyjne.pl zastrzega sobie prawo odwotania Wycieczki
Jednodniowej oraz gwarantuje Uczestnikowi zwrot wniesionych wptat gotéwka, na karte lub
przelewem, w zaleznosci od formy ptatnosci przy zakupie Wycieczki.

3) O wszelkich zmianach Umowy a w szczegdélnosci: terminu, programu Wycieczki, godzin
wyjazdu i powrotu Systemyrezerwacyjne.pl ma obowigzek poinformowac¢ Uczestnikow
niezwiocznie po zaistnieniu tych zmian. W przypadku rezygnacji Uczestnika nastgpi zwrot
wptaconej kwoty gotéwkag, na karte lub przelewem, w zaleznosci od formy ptatnosci przy
zakupie Wycieczki.

4) W przypadku wystgpienia sit wyzszych uniemozliwiajgcych kontynuowanie Wycieczki lub
zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu uczestnikow Wycieczki, Organizator zastrzega
sobie prawo do korekty trasy Wycieczki poprzez zaproponowanie innej opciji, lub odwotania
Wycieczki.

V REKLAMACJE | REZYGNACJE Z WYCIECZKI JEDNODNIOWEJ

1) Reklamacje dotyczgce udziatu w Wycieczce sg przyjmowane w trakcie trwania
Wycieczki przez pilota/przewodnika/rezydenta. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji
Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia ich do Organizatora na piSmie w ciggu 14 dni od
daty zakonczenia Wycieczki. Po uptywie tego okresu klient moze zgtosi¢ roszczenie jesli
bez wiasnej winy nie mogt dotrzymacé tego terminu. Rozpatrzenie reklamaciji nastgpi w
terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacii.



2) Uczestnik moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowac z Wycieczki, sktadajac pisemne
oswiadczenie. Jezeli Klient odstepujgc od umowy, wskaze inng osobe spetniajgcg warunki
uczestnictwa w danej Wycieczce, ktérej przekaze uprawnienia i ktéra podejmie obowigzki
wynikajgce z tej umowy, jednakze nie pozniej niz na 1 dzieh przed rozpoczeciem Wycieczki,
biuro nie bedzie zgdato Zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy.

3) Koszty rezygnacji sg naliczane w przypadku rezygnacji z Wycieczki przez uczestnika z
przyczyn nie lezgcych po stronie Systemyrezerwacyjne.pl, w tym z powodu: braku
dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy, niedotrzymanie okreslonych w
Umowie termindw ptatnosci, nieprzybycia na miejsce zbiorki, choroby i innych przypadkéw
losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy poprzez stuzby graniczne itp.

4) Niewykorzystanie przez uczestnika wszystkich swiadczen objetych programem z
przyczyn lezgcych po jego stronie, nie stanowi podstawy do obnizenia odptatnosci za
Wycieczke lub zgdania ekwiwalentu za niewykorzystane Swiadczenia.

5) Jezeli z winy Systemyrezerwacyjne.pl nie zostang zrealizowane umowg Swiadczenia,
wzglednie ich jakos$¢ bedzie odbiegata od tresci zawartej umowy, Systemyrezerwacyjne.pl
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ finansowg i zobowigzuje sie do zwrotu czesci lub
catosci wniesionych opfat za Ustuge.

6) Nie uwaza sie za wade ustugi niedociggnie¢ zawinionych przez osoby prawne i fizyczne
nie pozostajgce w stosunku prawnym z Systemyrezerwacyjne.pl albo wyniktych z
okolicznosci, za ktére Systemyrezerwacyjne.pl nie odpowiada.

VI WARUNKI PLATNOSCI

1) Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catosci optaty za Wycieczke nie pézniej niz 1
dzien przed terminem jej rozpoczecia do godziny 14:00. (nie dotyczy rezerwacji online), o ile
nie uzgodnity strony innej ptatnosci, np. gotéwka przy podstawieniu w dniu Wycieczki.

2) Nie dokonanie petnej wptaty o ktorej mowa w pkt. 1. stanowi rezygnacje z Wycieczki z
przyczyn nie lezacych po stronie Systemyrezerwacyjne.pl.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W sprawach nieuregulowanych powyzszymi Warunkami, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r.
wraz z pdzniejszymi zmianami oraz inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

2) Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie, a w razie braku porozumienia strony poddajg rozstrzygnieciu wtasciwemu
rzeczowo sgdowi.

Prezes Zarzgdu Systemyrezerwacyjne.pl
Dariusz Ciesla



