Ogdlne Warunki Uczestnictwa Transfer z punktu do punktu

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1)Systemyrezerwacyjne.pl oswiadcza, ze jest Organizatorem transferow z punktu do punktu,
zwanych dalej transferem oséb z punktu do punktu.

2) Systemyrezerwacyjne.pl odwiadcza, ze jako organizator transferow z punktu do punktu
posiada sprawny i ubezpieczony transport, a takze wykwalifiowanych kierowcéw, pilotéw,
przewodnikéw, a takze ubezpieczenie OC.

3) Systemyrezerwacyjne.pl w ramach ceny transferéw z punktu do punktu gwarantuje:
transport mikrobusem, autobusem lub samochodem osobowym (terenowym) sprawnym
technicznie

4) Uczestnicy transferéw z punktu do punktu powinni posiada¢ dokument uprawniajacy do
przekraczania granicy (wazny paszport lub dowdd osobisty ) - dotyczy réwniez dzieci, a w
przypadku dzieci do 12 lat prawnego opiekuna lub dwdch opiekunow.

5) W sytuacjach wyjgtkowych, np. odtgczenie sie od grupy w czasie transferéw z punktu do
punktu, uczestnik transferéow z punktu do punktu powinien natychmiast skontaktowac sie z
organizatorem. Numery telefondw znajdujg sie na umowie rezerwacji, a takze na stronie
internetowej Organizatora.

6) Uczestnik transferow z punktu do punktu odpowiada materialnie wobec
Systemyrezerwacyjne.pl za szkody powstate z jego winy podczas organizowanej transferéw
Z punktu do punktu.

7) Uczestnik transferow z punktu do punktu jest zobowigzany dostosowac sie do wymagan
czasowych przekazywanych przez przewodnika/pilota/kierowce w czasie trwania transferéw
z punktu do punktu.

9) Przewodnik/pilot/kierowca zobowigzany jest do oczekiwania maksimum 15 min. na
uczestnikow nie przybytych w wyznaczone miejsce zbidrki. Po wyznaczonym czasie
przewodnik/pilot/kierowca z resztg grupy realizuje dalszy transfer z punktu do punktu,
natomiast osoby, ktore nie stawity sie powinny dotrze¢ na wiasny koszt.

Il ZAWARCIE UMOWY

1) Zawarcie umowy zgtoszenia o udziat w transferu z punktu do punktu zorganizowanego
przez Systemyrezerwacyjne.pl nastepuje z chwilg zapoznania sie przez klienta
(zgtaszajgcego) z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa Transferu z punktu do punktu
Systemyrezerwacyjne.pl, programem ramowym transferu, Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia, podaniu danych do ubezpieczenia oraz po wptaceniu zaliczki lub petnej
kwoty za transfer z punktu do punktu.

2) Uczestnikiem transferu z punktu do punktu jest osoba zgtaszajgca oraz inne osoby
zapisane przez osobe zgtaszajgca.

3) Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu podlegajg ochronie przez Systemyrezerwacyjne.pl i
zgodnie z prawem biuro zobowigzuje sie do wykorzystania tych danych tylko w sprawach
zwigzanych z realizacjg ustugi.

Il WARUNKI UBEZPIECZENIA
1) Systemyrezerwacyjne.pl zawieraé bedzie dla wszystkich uczestnikéw transferu z punktu

do punktu ubezpieczenie od KL i NNW, tylko w przypadku wykupienia takiego ubezpieczenia
prze zUczestnika. Domy$inie Organizator przyjmuje, ze Uczestnik posiada ubezpieczenie:



KL - koszty leczenia, NW - nieszczesliwe wypadki, natomiast Organizator posiada
ubezpieczenie OC - odpowiedzialnosci cywilne;j.

2) W cenie transferu z punktu do punktu nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji z transferu z punktu do punktu w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.

3) Zawierajgc umowe, uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w
transferze z punktu do punktu. Ubezpieczenie nie obejmuje chordb przewlektych.
Ubezpieczenie nie obejmuje terendw poza szlakami i drogami asfaltowymi, czyli tzw. OFF
ROAD, na ktérym Uczestniczy o$wiadczajg, ze uczestniczg na wlasng odpowiedzialnosé.
4) Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen turystycznych.

5) Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi przez podmioty
udzielajgce swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i
adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy
lekarskiej) w celu ustalenia prawa do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda
osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

IV ZMIANY W REALIZACJI USLUG

1) Systemyrezerwacyjne.pl zastrzega sobie prawo do odwotania transferu z punktu do
punktu z przyczyn od niego nie zaleznych (decyzja wtadz panstwowych, dziatanie sity
wyzszej, zamieszki, strajki itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej wplaty
gotowka, na karte lub przelewem w zaleznoséci od formy ptatnosci przy zakupie transferu z
punktu do punktu.

2) W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw Systemyrezerwacyjne.pl
zastrzega sobie prawo odwotania transferu z punktu do punktu oraz gwarantuje
Uczestnikowi zwrot wniesionych wpfat gotéwka, na karte lub przelewem, w zaleznosci od
formy ptatnosci przy zakupie transferu z punktu do punktu.

3) O wszelkich zmianach Umowy a w szczegdlnosci: terminu, godziny wyjazdu
Systemyrezerwacyjne.pl, a takze Zlecajgcy (Klient) ma obowigzek poinformowaé
uczestnikow niezwtocznie po zaistnieniu tych zmian. W przypadku rezygnaciji uczestnika
nastgpi zwrot wptaconej kwoty, po pomniejszeniu poniesionych kosztéw gotéwka, na karte
lub przelewem, w zaleznosci od formy ptatnosci przy zakupie transferu z punktu do punktu.
4) W przypadku wystgpienia sit wyzszych uniemozliwiajgcych transfer z punktu do punktu
organizator zastrzega sobie prawo do korekty trasy lub odwotania transferu.

V REKLAMACJE | REZYGNACJE Z TRANSFERU

1) Reklamacje dotyczgce udziatu w transferze z punktu do punktu sg przyjmowane w trakcie
trwania transferu przez pilota/przewodnika/kierowce. W przypadku nie uwzglednienia
reklamacji Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia ich do organizatora na piSmie w ciggu
14 dni od daty zakonczenia transferu. Po uptywie tego okresu klient moze zgtosi¢ roszczenie
jesli bez wlasnej winy nie mogt dotrzymacé tego terminu. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w
terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamaciji.

2) Uczestnik moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w transferze, sktadajgc
pisemne oswiadczenie. Jezeli klient odstepujgc od umowy, wskaze inng osobe spetniajgca
warunki uczestnictwa w danym transferze, ktérej przekaze uprawnienia i ktéra podejmie
obowigzki wynikajgce z tej umowy, jednakze nie pdzniej niz na 1 dzien przed rozpoczeciem
trasnferu, biuro nie bedzie zgdato Zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy.



3) Koszty rezygnacji sg naliczane w przypadku rezygnacji z transferu przez uczestnika z
przyczyn nie lezgcych po stronie Systemyrezerwacyjne.pl, w tym z powodu: braku
dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy, niedotrzymanie okreslonych w
Umowie terminow ptatnosci, nieprzybycia na miejsce zbiorki, choroby i innych przypadkéw
losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy poprzez stuzby graniczne itp.

4) Niewykorzystanie przez uczestnika wszystkich Swiadczen objetych transferem z przyczyn
lezgcych po jego stronie, nie stanowi podstawy do obnizenia odptatnosci za transfer lub
zgdania ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia.

5) Jezeli z winy Systemyrezerwacyjne.pl nie zostang zrealizowane umowg swiadczenia,
wzglednie ich jakos$¢ bedzie odbiegata od tresci zawartej umowy, Systemyrezerwacyjne.pl
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ finansowg i zobowigzuje sie do zwrotu czesci lub
catosci wniesionych opfat za ustuge.

6) Nie uwaza sie za wade ustugi niedociggnie¢ zawinionych przez osoby prawne i fizyczne
nie pozostajgce w stosunku prawnym z Systemyrezerwacyjne.pl albo wyniktych z
okolicznosci, za ktére Systemyrezerwacyjne.pl nie odpowiada.

VI WARUNKI PLATNOSCI

1) Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catosci optaty za transfer.

2) Nie dokonanie petnej wptaty o ktérej mowa w pkt. 1. stanowi rezygnacje z transferu z
przyczyn nie lezacych po stronie Systemyrezerwacyjne.pl.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W sprawach nieuregulowanych powyzszymi Warunkami, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach transportu oséb oraz inne przepisy
dotyczgce ochrony konsumenta.

2) Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie, a w razie braku porozumienia strony poddajg rozstrzygnieciu wtasciwemu
rzeczowo sgdowi.
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