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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia
2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczenh:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego
Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje § 1 OWU, § 2 OWU, § 6 OWU,
zaktad ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia/ § 14 OWU, § 15 OWU, § 16 OWU,
odszkodowania lub wartosci wykupu § 17 OWU, § 18 OWU, § 22 OWU,

§ 26 OWU, § 30 OWU, § 33 OWU,
§ 33 OWU, § 37 OWU, § 38 OWU,
§ 42 OWU, § 43 OWU

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci | § 1 OWU, § 2 OWU, § 6 OWU,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy | § 7 OWU, § 8 OWU, § 19 OWU,
wyptaty Swiadczenia/odszkodowania lub ich § 23 OWU, § 27 OWU, § 31 OWU,
obnizenia § 34 OWU, § 39 OWU, § 44 OWU




Krotki przewodnik po ITravel

Na poczatku chcemy Ci wyjasnic pojecia, ktdre dotycza stron zwigzanych z umowg ubezpieczenia
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Tymi pojeciami postugujemy sie w OWU:

C

2

Ubezpieczyciel Ubezpieczajacy Ubezpieczony
to my, czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. to osoba, ktora kupuje ubezpieczenie. to Ty, czyli osoba, ktora korzysta z ochrony
z siedzibg we Wroctawiu Ubezpieczajacy moze kupic ubezpieczenie dla siebie  ubezpieczeniowej w trakcie podrdzy. Jesli

(wowczas jest rownoczesnie ubezpieczonym) lub dla  ubezpieczenie kupite$ sam, to jestes rowniez
innej osoby (np. dla kogo$ z rodziny lub znajomych) ubezpieczajacym

Dla kogo?

ITravel to ubezpieczenie turystyczne dla oséb podrézujacych za granice.

Produkt nie jest dedykowany osobom, ktére zamierzaja podczas podrézy wyczynowo lub zawodowo uprawiac sport, uprawiac sporty ekstremalne lub wykonywac
niebezpieczng prace fizyczng.

Dlaczego ITravel?

» Ochrona rozpoczyna sie zaraz po optaceniu sktadki
> Mozesz swobodnie uprawia¢ amatorski sport, jest wliczony w cene ubezpieczenia
> Zapewniamy ochrone:
+nawypadek nastepstw choréb przewlektych, bez dodatkowej optaty
+  wrazie zachorowania na Covid-19
+ nawypadek aktu terrorystycznego
«  w zakresie szkdd po spozyciu alkoholu (z wytaczeniem OC i wypadku komunikacyjnego)

E Jak kupisz ITravel?

Ubezpieczenie ITravel kupisz na naszej stronie internetowej tueuropa.pl lub u agenta. Po wypetnieniu formularza i dokonaniu przelewu, otrzymasz polise na Twoj adres e-mail.

Zakres ochrony

Zakres ubezpieczenia
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Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

Jesli podczas wyjazdu zagranicznego zachorujesz lub ulegniesz wypadkowi, pokryjemy koszty leczenia w placowce
medycznej badz wizyty lekarskiej oraz koszty ratownictwa i transportu medycznego do Polski

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéow (NNW)

Jesli w trakcie podrozy przydarzy Ci sie nieszczesliwy wypadek, otrzymasz odszkodowanie za doznany uszczerbek
na zdrowiu

Ubezpieczenie bagazu podréznego/sprzetu sportowego

Jesli podczas wycieczki Twéj bagaz/sprzet sportowy ulegnie zniszczeniu badz kradziezy otrzymasz zwrot kosztow
za poniesiong strate

Ubezpieczenie podrdzy samolotem: zwrot kosztow zwigzanych z opéznieniem bagazu lub opdznieniem lotu

Jesli Twoj lot sie op6zni lub opdzni sie dostarczenie Twojego bagazu o co najmniej 5 godzin, zwrécimy Ci koszty
zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy

Ubezpieczenie pomocy w podrdzy - Assistance

W trakcie Twojego wyjazdu zapewniamy Ci m.in.: asystenta jezykowego, przedtuzenie ochrony ubezpieczenia do 48 h,
organizacje dostarczenia lekow, organizacje i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

Jesli wyrzadzisz krzywde innej osobie lub uszkodzisz jej mienie, wyptacimy Swiadczenie ubezpieczeniowe osobie
poszkodowanej

Nastepstwa choréb przewlektych

Jesli podczas podrozy nasili sie zdiagnozowana u Ciebie choroba przewlekta np. cukrzyca, nadcisnienie, choroby
serca, astma, pokryjemy koszty leczenia, ratownictwa i transportu

Amatorskie uprawianie sportow

Jesli w trakcie amatorskiego uprawiania sportow ulegniesz wypadkowi, pokryjemy koszty leczenia, ratownictwa
i transportu oraz otrzymasz odszkodowanie z tytutu nieszczesliwego wypadku

Wariant
Basic

X

TS XS X

Suma ubezpieczenia

Wariant Wariant
Comfort  Premium

1000002zt 300000zt 1000000 zt

15000zt 25000zt 40000zt

2000 zt 4000 zt

400 zt 600 zt
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100 000zt 400 000 zt
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Zakres ochrony dodatkowo ptatnej

Dodatkowo mozesz rozszerzy¢ ochrone o:

Ubezpieczenie Car Assistance

(S Zapewniamy ochrone samochodu na wypadek awarii. Mozesz skorzysta¢ m.in.: z holowania, pojazdu 150002t

zastepczego, czy dowozu paliwa

Koszty rezygnacji z podrézy maksymalnie do 35 000 zt na osobe

@) Dzigki ubez.pie.czeniu Koszty rezygna_cji odzy;;kasz pienigdze wydane na bilety lotnicze, nocleg czy M@ggzag?ggé’ Wa?cﬁgtc}]%(::{"cm ax
wycieczke, jesli odwotasz lub przerwiesz wyjazd z przyczyn losowych, np. choroby przewlektych) przewlekle)

Jak zgtosi¢ szkode?

Potrzebujesz pomocy w trakcie wyjazdu?

Zadzwon na numer alarmowy Centrum Pomocy czynny 24 godziny na dobe. Zorganizujemy Tobie i Twoim najblizszym pomoc.

QR +482256 89 828

Chcesz zgtosic szkode?

@ % S

ONLINE

Za pomoca formularza na
www.tueuropa.pl

Masz pytania?

TELEFONICZNIE
Dzwoniac na infolinie

PISEMNIE
Wysytajac zgtoszenie na adres centrali

B

Napisz do nas:
bok@tueuropa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26
53-659 Wroctaw

cy
&=

)

Zadzwon na infolinie
+48 7136 92 887

£

Zamoéw rozmowe
na www.tueuropa.pl

w godz. 8.00 - 20.00
od poniedziatku do piatku
w godz. 8.00 - 16.00 w soboty
optata wg stawek operatora

Twoja opinia jest dla nas wazna

©

Porozmawiajmy
na Messenger
@europaubez

Zapraszamy Cie do wypetnienia krétkiej anonimowej ankiety dotyczacej naszego produktu i ustug. Bardzo zalezy nam na Twojej opinii. Dzieki niej bedziemy mogli
ciggle sig doskonalic. Link do ankiety: http://www.tueuropa.pl/ankieta

r-l | -
Przeanalizujemy

@ Twoje sugestie @

Przedstawione informacje dotyczace prezentowanego produktu ubezpieczeniowego nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu przepisu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Usprawnimy nasze procesy

= Wypetnij
i ulepszymy produkty

v ankiete
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Spis tresci

Rozdziat I. Postanowienia wstepne, ktore dotycza wszystkich ubezpieczen

§ 1 Stownik - co oznaczaja pojecia w tych OWU

§ 2 Postanowienia wstepne - ogélne informacje o ubezpieczeniu

§ 3 Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim ja zawieramy

§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy i kiedy ja optaci¢

§ 5 Okres ubezpieczenia, nasza ochrona - jak dtugo trwa

§ 6 Suma ubezpieczenia - czym jest i jak dziata

§ 7. Obowigzki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

§ 8 Wytaczenia odpowiedzialnosci wspodlne dla wszystkich ryzyk - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata
§9 Jak i kiedy zgtosi¢ szkode?

§ 10 Jak udzielamy pomocy i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia - ogélne informacje
§ 11 Reklamacje - jak je sktadac

§ 12 Odstapienie od umowy ubezpieczenia - kiedy mozna zrezygnowac z ubezpieczenia
§ 13 Zawiadomienia i oSwiadczenia - kiedy i jak je przekazywac

Rozdziat II. Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

§ 14 Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu - co obejmuje nasze ubezpieczenie
§ 15 Zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

§ 16 Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

§ 17 Zakres ubezpieczenia kosztow transportu - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

Rozdziat IIl. Ubezpieczenie pomocy w podrdzy

§ 18 Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrdzy - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i za co wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

§ 19 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczeniu pomocy w podrdzy - w jakich sytuacjach
nasze ubezpieczenie nie dziata

§ 20 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrézy - co nalezy zrobic, abysmy mogli udzieli¢ pomocy lub
wyptacic¢ pienigdze z ubezpieczenia

§ 21 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrézy - w jaki sposéb udzielamy pomocy lub wyptacamy pieniadze

z ubezpieczenia

Rozdziat IV. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)

§ 22 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - w jaki sposob udzielamy pomocy lub wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

§ 23 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata
§ 24, Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - co nalezy zrobi¢, abysmy mogli wyptaci¢ pieniadze z ubezpieczenia

§ 25 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

Rozdziat V. Ubezpieczenie bagazu

§ 26 Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu - co obejmuje nasze ubezpieczenie

§ 27 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata
§ 28 Ubezpieczenie bagazu - co nalezy zrobic, aby otrzymac wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

§ 29 Ubezpieczenie bagazu - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

Rozdziat VI. Ubezpieczenie podrézy samolotem

§ 30 Przedmiot i zakres ubezpieczenia podrdzy samolotem - co obejmuje ubezpieczenie i jakie koszty zwracamy
§ 31 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podrozy samolotem - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata
§ 32 Ubezpieczenie podrézy samolotem - co nalezy zrobic, aby otrzymac pienigdze z ubezpieczenia

Rozdziat VII. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

§ 33 Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i w jakich sytuacjach wyptacimy pienigdze
z ubezpieczenia

§ 34 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

§ 35 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - co nalezy zrobic, aby otrzymac pieniadze z ubezpieczenia

§ 36 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - w jaki sposéb wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia
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Rozdziat VIII. Ubezpieczenie Car Assistance

§ 37 Stownik w ubezpieczeniu Car Assistance - co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

§ 38 Przedmiot i zakres ubezpieczenia Car Assistance - co obejmuje i gdzie dziata ubezpieczenie

§ 39 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Car Assistance - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata
§ 40 Ubezpieczenie Car Assistance - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac pomoc i wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

§ 41 Ubezpieczenie Car Assistance - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac pomoc i wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

Rozdziat IX. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrdzy

§ 42 Przedmiot ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrdzy - co obejmuje nasze ubezpieczenie

§ 43 Zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy - w jakiej sytuacji dziata nasze ubezpieczenie

§ 44 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z podrézy - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata
§ 45 Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy - co nalezy zrobic, aby otrzymac pienigdze z ubezpieczenia

§ 46 Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy - w jaki sposdb rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

Rozdziat X. Postanowienia koncowe

Zatacznik nr 1do OWU - Wykaz sportow
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0golne Warunki Ubezpieczenia ITravel

zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 04/10/23 z dnia 1810.2023 1.
obowigzujace od 19.10.2023 r.
kod: OWU/02/1738552/2023/M

Rozdziat I. Postanowienia wstepne, ktore dotyczg wszystkich ubezpieczen

§ 1 Stownik - co oznaczaja pojecia w tych OWU

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktore stosujemy w tych OWU:

1.

akt terrorystyczny - indywidualne lub grupowe dziatania przestepcze, ktére s organizowane z pobudek ekonomicznych, politycznych, ideologicznych lub
religijnych. Terrorysci kieruja je przeciwko ludnosci lub mieniu, aby wprowadzi¢ chaos, zastraszy¢ ludno$¢ i dezorganizowac zycie publiczne. Aktem terrory-
stycznym jest taki akt, w wyniku ktorego zginety co najmniej 3 osoby lub co najmniej 10 zostato powaznie rannych;

amatorskie uprawianie sportow - wypoczynek, ktory taczysz z rekreacyjnym uprawianiem sportu, aby doskonali¢ sprawno$¢ i wydolnos¢ zdrowia oraz poznac
atrakcje turystyczne. Ten rodzaj sportéw uprawiasz na oznakowanych szlakach, trasach i w wyznaczonych akwenach. Mozesz uprawiac ten typ sportow indy-
widualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych. Do amatorskiego uprawiania sportow naleza: jazda na rowerze, jazda na tyzwach,
rolkach, wrotkach, ptywanie, ptywanie zaglowka, kajakiem i rowerem wodnym, ptywanie na dmuchanym sprzecie ciagnietym przez motoréwke (np. banan,
sofa), jazda na wielbtadzie, uczestnictwo w jeep-safari, uczestnictwo w obozach sportowych przez dzieci do lat 18, wedkarstwo, wedrowki i bieganie po gé-
rach do 3000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego ani asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu (jako zatogant),
narciarstwo na wyznaczonych trasach, snowboard na wyznaczonych trasach, jazda konna, polo, nurkowanie z aparatem powietrznym do 30 m gtebokosci,
rafting lub inne sporty wodne na rzekach gorskich, sztuki walki i sporty obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych
i skuterach wodnych, paintball, gra w golfa, ptywanie na SUP, gra w szachy, warcaby, gra w bilard, zorbing, snorkeling, jazda na hulajnodze, deskorolce, segway,
disc golf, lot balonem jako pasazer;

@ I Petna lista sportéw objetych ochrona znajduje sie w zataczniku nr 1 do OWU

(na koficu dokumentu).

bilet na wydarzenie kulturalne - bilet, ktory uprawnia Cig do uczestnictwa w imprezie sportowej, artystycznej lub rozrywkowej;

bagaz - rzeczy, ktére masz ze soba podczas podrozy;

bilet - bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy. Jest to dokument podrézy, ktory wydaje przewoznik lub dystrybutor - w jego imieniu. Bilet zawiera wa-
runki umowy oraz potwierdzenie statusu podrozy, numer i cene oraz jednoznacznie okreslong date i godzing wyjazdu (wylotu, wyptyniecia) oraz zakonczenia
podrdzy. Bilet typu ,tam i z powrotem” jest to bilet, ktory zawiera jedna cene za przejazd w obie strony;

Centrum Pomocy - jednostka, ktéra w naszym imieniu Swiadczy pomoc w ramach zawartej umowy ubezpieczenia;

Pamietaj, aby numer do Centrum Pomocy mie¢ zawsze przy sobie. Dzigki temu
skontaktujesz sie szybko z Centrum Pomocy w przypadku choroby lub wypadku
i uzyskasz niezbedna pomoc. Numer do Centrum Pomocy znajdziesz w polisie.

choroba przewlekta - choroba, ktdra charakteryzuje sie jedna z nastepujacych cech: jest trwata, pozostawia po sobie inwalidztwo, powoduja ja nieodwracalne
zmiany patologiczne, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wymaga dtugiego okresu nadzoru, obserwacji lub opieki;

Choroba przewlektg jest np. cukrzyca, nadcisnienie, choroby serca, astma, nowotwor
czy alergia.

choroba psychiczna - choroba opisana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych 1CD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (symbol: FO0-F99). Za chorobe psychiczng uwazamy takze depresje i nerwice;

epidemia choroby zakaznej - wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym
okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej musi zosta¢ ogtoszona, w tym w formie za-
lecen, ostrzezen lub komunikatéw w srodkach masowego przekazu przez wtadze panstwowe kraju docelowego podrdzy lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowg Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub miedzynarodowe;

10. koszty ratownictwa - koszty:

poszukiwan Ciebie - jako ubezpieczonego - przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,

udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz

transportu z miejsca wypadku do najblizszego - wymaganego stanem Twojego zdrowia - punktu medycznego, przy uzyciu specjalistycznych srodkéw trans-
portu: sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;
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11. kradziez z wtamaniem - kradziez mienia po usunieciu zabezpieczen. Ztodzieje usuneli te zabezpieczenia za pomoca:
sity fizycznej lub
narzedzi, ktére pozostawiaja slady, lub
podrobionego, dopasowanego lub oryginalnego klucza, ktéry sprawca zdobyt w czasie wtamania do innego pomieszczenia lub rabunku;

12. kraj rezydencji - kraj, w ktorym mieszkasz na state. Za kraj rezydencji uznajemy tez kraj Twojego obywatelstwa - jesli mieszkasz na state poza tym krajem;

13. kwarantanna - indywidualne odosobnienie zdrowego ubezpieczonego, ktéry byt narazony na zakazenie Covid-19, aby zapobiec szerzeniu sig chorobie. Kwa-
rantanng w rozumieniu OWU jest kwarantanna natozona indywidualnie na zdrowego ubezpieczonego z powodu kontaktu z osoba chorg na Covid-19. Kwaran-
tanng w rozumieniu OWU nie jest kwarantanna natozona na Ciebie:

1) z powodu przebywania w docelowym miejscu podrozy lub miejscu, przez ktore przejezdzasz lub

2) z powodu tego, ze przebywate$ na okre$lonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju, regionu, wojewodztwa, gminy, miasta lub ich czesci) lub
3) zpowodu tego, ze przebywate$ na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanng lub

4) podczas podrozy zagranicznej (tj. podrozy poza krajem Twojego miejsca zamieszkania) przez uprawniony do tego podmiot Twojego kraju zamieszkania.
Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktéry bedzie zawiera¢ daty jej trwania;

14. leczenie ambulatoryjne - pomoc lekarska, ktora trwa do 24 godzin i odbywa sie w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placowce medycznej;

15. leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie
chordb dziaset, parodontozy, usuwanie kamienia; my - Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu;

16. my - Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu;

17. nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktry charakteryzuje sie wszystkimi wymienionymi nizej cechami:

1) wystgpit nagle,

2) nie zalezy od Twojej woli,

3) zagraza Twojemu zdrowiu lub zyciu,

4) wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia,

5) potwierdzony zostat dokumentacja medyczng;
18. nastepstwo choroby przewlektej - nagte i nasilenie sie choroby przewlektej, ktére wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia;
19. nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktore charakteryzuje sie wszystkimi wymienionymi nizej cechami:

1) wystapito nagle,

2) nie zalezy od Twojej woli,

3) wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej,

4) nie jest zwigzane z zadng Twoja choroba,

5) jest bezposrednia i jedyna przyczyna, ktéra spowodowata fizyczne obrazenia Twojego ciata lub w wyniku ktorej umrzesz,

6) potwierdzone zostato dokumentacja medyczng;

20. osoba bliska - maz lub zona, konkubent, dziecko, rodzenstwo, rodzic, dziadek lub babcia, tes¢ lub tesciowa, wnuk lub wnuczka, zig¢, synowa, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica;

21. osoba towarzyszaca - osoba, ktdra podrézuje z Toba i ktora wskazesz jako towarzysza w trakcie leczenia lub transportu do Polski (zleconego przez lekarza)
podczas podrozy;

22. osoba wezwana do towarzyszenia - 0soba, ktora nie podrézuje z Tobg, ale przyjedzie do Ciebie i bedzie Twoim towarzyszem w trakcie leczenia lub transportu
do Polski (zleconego przez lekarza) podczas podrézy. Taka osobe mozesz wezwac w przypadku, gdy podrézujesz samotnie lub osoba, z ktéra podrozujesz nie
moze by¢ osoba towarzyszaca, np. w sytuacji, gdy stan zdrowia nie pozwala jej petni¢ tej roli. W sytuacji, gdy Twoj stan zdrowia uniemozliwi Ci wyznaczenie
osoby wezwanej do towarzyszenia, moze to zrobic za Ciebie Centrum Pomocy;

23. pandemia - epidemia choroby zakaznej, ktéra obejmuje swoim obszarem znaczng cze$¢ kontynentu lub kilka kontynentéw; Pandemie ogtasza Swiatowa
Organizacja Zdrowia;

24. podroz - jeden z dwdch typow Twojego pobytu:

1) poza Polska,
2) poza Polska i krajem Twojej rezydencji - jesli jest nim inny kraj niz Polska;

@ Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie
pomocy w podrézy zaczyna dziatac, gdy przekroczysz granice Polski. Jesli mieszkasz
na state za granica, to ubezpieczenie zacznie dziatac, gdy przekroczysz granice
panstwa, w ktorym mieszkasz.

25. przenosny sprzet elektroniczny - telefon komérkowy, komputer, tablet, nosniki dzwigku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video - oraz ich wyposazenie;

26. rabunek - kradziez, w czasie ktdrej sprawca uzywa przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ciebie lub osoby Ci bliskiej. Rabunkiem
jest tez sytuacja, w ktorej sprawca okradt Cie po tym, jak Cie doprowadzit do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

27. sabotaz - umyslne niewypetnienie albo wypetnianie wadliwie swoich obowigzkow w zamiarze wywotania dezorganizacji, strat i szkdd; sabotaz ma na celu
uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania zaktadéw albo urzadzen lub instytucji o powaznym znaczeniu dla dziatania pafstwa;

28. sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktdrych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka. Sportami ekstremalnymi sa: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki
narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych uczestnicy wykorzystuja pojazdy poruszajace sie po sniegu lub lodzie,
zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu (jako zatogant), skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m n.p.m. i inne dyscypliny, ktére wymieniamy
w Zataczniku nr 1 OWU;
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29. sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich odmiany. Za sporty powietrzne
uwazamy tez kazda dyscypline, ktora wiaze sie z przemieszczaniem sie w powietrzu;

30. sprzet sportowy - sprzet, ktory jest niezbedny, aby amatorsko uprawiac sporty;

31. stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc. Za stan nie-
trzezwosci uwazamy tez stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu przekracza 0,25 mg na dm3 lub prowadzi do stezenia przekraczajacego
te wartos¢;

32. szkoda osobowa - szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia;

33. szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy;

34. trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie Twojego ciata, ktore spowodowat nieszczesliwy wypadek objety ubezpieczeniem;

35. trwate uszkodzenie ciata - trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub kofczyny. Ubytek ten ustalamy na podstawie obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia tabeli, ktdra jest zatacznikiem ,,Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1812.2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad
orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazo-
wego $wiadczenia;

Informacja: Tabele, o ktorej piszemy w definicji trwatego uszkodzenia ciata,
zamieSciliSmy na naszej stronie: www.tueuropa.pl.

36. ubezpieczajacy - czyli whasciciel polisy, ktéry zawiera z nami umowe ubezpieczenia na podstawie OWU oraz musi zaptaci¢ sktadke. Ubezpieczajacym jest
osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej:
1) majaca odpowiednio state miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, lub
2) majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jesli zawiera
zwi3zana z podrdza umowe ubezpieczenia na okres nie dtuzszy niz 4 miesiace;
37. ubezpieczony - czyli Ty. Ubezpieczamy Cie na podstawie OWU;

Jesli ubezpieczajacy kupuje ubezpieczenie dla siebie, to jest zaréwno
ubezpieczajacym (whascicielem polisy), jak i ubezpieczonym (osoba objeta
ubezpieczeniem). Jesli kupuje polise dla kogos, np. dla swojego dziecka lub
znajomego, wowczas to oni s3 ubezpieczonymi.

38. umowa podrdzy - umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa przewozu, umowa rezerwacji noclegu, umowa najmu
lub czarteru jachtu, umowa zgtoszenia uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach, umowa uczestnictwa w wydarzeniu kulturalnym, umowa
wynajmu pojazdu;

39. uprawniony - osoba, ktora nam wskazesz, aby otrzymata wyptate z ubezpieczenia w przypadku Twojej Smierci. Jesli nie wskazesz uprawnionego lub wskazany
uprawiony umrze przed Toba lub utraci prawo do wyptaty, przystuguje ona Twoim cztonkom rodziny - wedtug kolejnosci:

1) mezowi lub zonie - w catosci,

2) dzieciom - w réwnych czesciach,

3) rodzicom - w rdwnych czesciach,

4) rodzenstwu - w réwnych czesciach,

5) innym Twoim ustawowym spadkobiercom;

40. utrata pracy:

1) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony, jesli takie wypowiedzenie nastapito z przyczyn, ktore nie
dotycza pracownika;

2) rozwiazanie umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia i bez winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy;

3) rozwigzanie umowy o prace za porozumieniem stron, jesli przyczyny takiego rozwigzania nie dotyczyty pracownika;

4) wypowiedzenie warunkéw pracy i ptacy w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace (ztozenie pracownikowi zatrudnionemu na podstawie umowy
0 prace wypowiedzenia zmieniajacego);

41, wspotuczestnik podrozy:

1) osoba, ktora razem z Tobg zarezerwowata podrdz i ktorej dane znajduja sie w tym samym dokumencie rezerwacj,

2) osoba, ktéra razem z Tobg zarezerwowata podrdz iktorej dane znajdujg sie winnym dokumencie rezerwadji, ale znajduja sie wtej samej umowie
ubezpieczenia;

42. wyczynowe uprawianie sportu - obejmuje zawodowe uprawianie sportu, regularne uczestniczenie w treningach i zawodach, imprezach sportowych, obozach
kondycyjnych i szkoleniowych oraz udziat w wyprawach do miejsc, ktére charakteryzuja sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, lub
realizuja wytyczone zadania o charakterze sportowym, naukowym lub hobbystycznym;

43. wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - dziatania i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania oraz dziatalno$¢ niezarobkowa, w ktérych:

1) s3uzywane niebezpieczne narzedzia, takie jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki,
dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

2) s3 uzywane farby, lakiery, paliwa ptynne i rozpuszczalniki, gazy techniczne oraz spalinowe, gorace oleje techniczne lub ptyny techniczne,

3) czynnosci odbywaja sie na wysokosciach,

4) czynnosci odbywaja sie pod ziemia,

5) czynnosci odbywaja sie pod wodg;
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44, zamieszki - spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczuciem
niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujgcym, na mocy obowigzujacego prawa,
wtadze;

45. zdarzenie losowe - pozar, ulewa, powodz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad, mréz.

46.zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktérego zajscie w okresie ochrony ubezpieczeniowej powoduje powstanie prawa do wystapienia z roszczeniem o wy-
ptate swiadczenia, ktére powstato z tytutu:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, okreslonego w § 14-18 OWU w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomo-
cy w podrozy,

2) nieszczesliwego wypadku, okreslonego w § 22 OWU,

3) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podrdznego, okreslonych w § 26 OWU,

4) op6znienia dostarczenia bagazu podréznego lub opéznienia lotu lub odwotania lotu w warunkach okre$lonych w § 30 OWU,

5) wyrzadzenia szkody osobowej lub rzeczowej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, w warunkach okreslonych w § 33 OWU,

6) potrzeby udzielenia pomocy technicznej, pomocy w podrézy i informacyjnej w ramach ubezpieczenia car assistance, w warunkach okre$lonych w § 38 OWU,

oraz zdarzenie powodujace poniesienie kosztow rezygnacji lub przerwania podrézy w warunkach, okreslonych w § 43 OWU.

§ 2 Postanowienia wstepne - ogdlne informacje o ubezpieczeniu

1. Ubezpieczajacy ma do wyboru trzy warianty ubezpieczenia: Basic, Comfort lub Premium. Ubezpieczajacy wybiera tez zakres terytorialny ubezpieczenia: Europe
lub Swiat.

Europa obejmuje podréze do nastepujacych miejsc:

+ Albania -+ Francja + Luksemburg +  Stowenia
Algieria «  Gibraltar + totwa Szwajcaria
Andora + Grecja + Macedonia Pétnocna Szwecja
Austria - Gruzja - Malta Tunezja
Belgia + Hiszpania + Maroko Turcja
Bosnia i Hercegowina + Holandia + Monako Ukraina
Butgaria + lIrlandia +  Motdawia Watykan
Chorwacja - Islandia « Niemcy Wegry
Cypr * lzrael +  Norwegia Wielka Brytania
Czarnogora  Kazachstan +  Portugalia Wtochy
Czechy + Kosowo + Rosja Wyspa Guernsey
Dania + Liban +  Rumunia Wyspa Jersey
Egipt + Libia + San Marino Wyspa Man
Estonia « Liechtenstein + Serbia Wyspy Owcze
Finlandia + Litwa + Stowacja Wyspy Svalbard i Jan Mayen

Zakres terytorialny Europy nie obejmuje Polski ani kraju rezydencji.
Swiat obejmuje podroze po catym $wiecie - z wyjatkiem Polski i kraju rezydencji.

2. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden z trzech wariantéw z Tabeli nr 1. Kazdy wariant mozna rozszerzy¢ za dodatkowa optata o ubezpieczenia dodat-
kowe z Tabeli nr 2.

£ Tabela nr 1- Ubezpieczenia podstawowe

Suma ubezpieczenia - do jakiej kwoty wyptacimy $wiadczenie z ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia - co obejmujemy ubezpieczeniem
Wariant Basic Wariant Comfort Wariant Premium
o@ pbezpleczenle kosztow leczenia, ratownictwa do 100 000 zt d0300 000 zt do1000 000 zt
i transportu (KL)
Pokrywamy koszty pobytu w szpitalu do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Pokrywamy koszty leczenia ambulatoryjnego
podczas podrézy do krajow innych niz USA, do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Kanada, Japonia i Australia
Pokrywamy koszty leczenia ambulatoryjnego do wysokosci sumy
podczas pobytu w USA, Kanadzie, Japonii i Australii do8 0002t do20 0002t ubezpieczenia KL
Pokrywamy koszty przedwczesnego porodu do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Pokrywamy koszty leczenia stomatologicznego do 1200 zt
Pokrywamy koszty komory dekompresyjnej do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Pokrywamy koszty ratownictwa do 25000 zt do 30 000 zt do 40 000 zt
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Zakres ubezpieczenia - co obejmujemy ubezpieczeniem

Suma ubezpieczenia - do jakiej kwoty wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia

Wariant Basic Wariant Comfort Wariant Premium
Organizujemy i pokrywamy koszty transportu
z miejsca wypadku lub zakwaterowania do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
do ambulatorium lub szpitala
Or_gamZUJemy ! pok.rywamy koszfcy transportu do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
miedzy placowkami medycznymi
Organizujemy | pokrywamy koszty transportu do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
do miejsca zakwaterowania podczas podrozy
Organizujemy i pokrywamy koszty transportu
ciata do miejsca pochdwku w Polsce lub do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
pochéwku w miejscu podrozy
Organizujemy i pokrywamy koszty transportu
powrotnego do Polski lub placowki medycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
w Polsce
24hp  Ubezpieczenie pomocy w Podrozy - Assistance
Zapewniamy catodobowy dyzur Centrum Pomocy v
Organizujemy pomoc medyczna do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Udzielamy gwarancji pokrycia kosztéw leczenia . . .
ambulatoryjnego lub pobytu w szpitalu do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Organizujemy asystenta jezykowego do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Przedtuzamy ochrone w sytuacjach nagtych o 48 v v v
godz.
Organizujemy i pokrywamy koszty podrozy do 4 000 2k
osoby towarzyszacej
Organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania 7 dni,
i wyzywienia osoby towarzyszacej do 400 zt dziennie
Organizujemy i pokrywamy koszty
zakwaterowania, wyzywienia i transportu
powrotnego do Polski w razie obowiazkowej .
kwarantanny lub izolacji zwigzanej z Covid-19, nie dotyczy 90002 900024
zaleconej i zorganizowanej przez stuzby
medyczne kraju podrozy
Organizuj_emy i pokrywamy koszty wizyty osoby d0 6 000 2t 080002t 010 000 2
wezwanej do towarzyszenia
Organizujemy dostarczenie lekéw v 4 v
Udzielamy informacji o kancelariach prawnych v v v
i ttumaczach
Organizujemy i pokrywamy dodatkowe koszty 7 dni
zakwaterowama“l wyzywienia za granicg w celu do 400 7t dziennie
rekonwalescencji
Organlijemy.l pokryw_amy koszty transportu d02 000 zt
po zakonczeniu leczenia
Organizujemy i pokrywamy koszty kierowcy 402000 2t
zastepczego
Udzielamy pomocy, jesli utracisz srodki ptatnicze
(np. karty debetowe)
Udzielamy pomocy, jesli utracisz dokumenty
Udzielamy pomocy, jesli Twoje konto zostanie
zablokowane
Udzielamy pomocy w odzyskaniu i ponownym v v v
nadaniu bagazu
Organizujemy i pokrywamy koszty transportu d0 6000 2t d0 8000 zt 4010 000 2t
dzieci do lat 18
Organizujemy i pokrywamy koszty transportu % do 6 000 2t 4010 000 24
050b bliskich
Organizujemy i pokrywamy koszty przerwania % % do 6 000 2t
podrézy
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Suma ubezpieczenia - do jakiej kwoty wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia - co obejmujemy ubezpieczeniem

Wariant Basic Wariant Comfort Wariant Premium
O Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

@ wypadkéw (NNW) do 15000 zt do 25000 zt do 40 000 zt
Wyptacamy $wiadczenie za uszczerbek na zdrowiu do 15000 zt do 25000 zt do 40 000 zt
Wyptacamy $wiadczenie w przypadku $mierci do 9000 zt do 15000 zt do 24000 zt
f Ubezpieczenie bagazu/sprzetu sportowego X do2000 zt do 4000 zt

ol
O

Ubezpieczenie podrozy samolotem: zwracamy
koszty zwigzane z op6znieniem dostarczenia X do 400 zt do 600 zt
bagazu, opdznieniem lub odwotaniem lotu

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) X do 100 000 zt do 400 000 zt

®)| ¢

Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia %

. do 100 000 zt do 400 000 zt
za wyrzadzong szkode na osobie

Wyptacamy $wiadczenie osobie, ktorej mienie %

? do 20 000 zt do 80 000 zt
zostato zniszczone

Wyptacamy $wiadczenie osobie, ktorej wyrzadzona
zostata szkoda osobowa lub rzeczowa podczas X v 4
amatorskiego uprawiania sportow

v v 4

% X
@ Nastepstwa choréb przewlektych Pokrywamy koszty w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

ubezpieczenia pomocy w podrdzy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
N N N

@ Amatorskie uprawianie sportow Pokrywamy koszty w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenia pomocy w podrézy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

2 e
‘32}_@ Ochrona w zakresie epidemii Covid-19 Pokrywamy koszty w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz
ubezpieczenia pomocy w podrdzy, zwiazane z zachorowaniem na Covid-19

HH Tabela nr 2 - Ubezpieczenia dodatkowe, gdy ubezpieczajacy zaptaci dodatkowa sktadke

Zakres ubezpieczenia - co obejmujemy ubezpieczeniem Suma ubezpieczenia - do jakiej kwoty wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia
C ) . . .
Ubezpieczenie Car Assistance 15000 zt
6 Cena imprezy turystycznej/rejsu/biletu podrdzy/przewozu/noclegu/najmu/ czarteru jachtu/
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji konferencji/szkolenia/kursu/warsztatow/biletu na wydarzenie kulturalne/wynajmu pojazdu,
z podrézy nie wyzsza niz 35 000 zt.

W tym zmiana rezerwacji imprezy turystycznej: 1000 zt.

3. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ dla pojedynczej podrézy na czas od 1 dnia do 1 roku.
4. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. W takiej sytuacji obowiazuja: OWU oraz przepisy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

@ I 0Oznacza to, ze mozna kupic to ubezpieczenie zdalnie, bez wychodzenia z domu.

§ 3 Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim jg zawieramy

1. Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajacym na jego wniosek.

2. Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawarta, gdy ubezpieczajacy przyjmie nasza oferte.

3. W przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub 0s6b, ma obowigzek doreczy¢ tej osobie lub osobom OWU przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.
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4. Umowe ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podroézy mozna zawrze¢ w ponizszych terminach:

HH Tabela nr 3 - Kiedy mozna kupi¢ ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy

Jesli w dniu zakupu podrdzy do rozpoczecia podrozy jest: Terminy zawarcia umowy ubezpieczenia
wigcej niz 30 dni ubezpieczenie mozna kupi¢ w dniu zawarcia umowy podrdzy oraz przez kolejne 10 dni
8-30dni ubezpieczenie mozna kupi¢ w dniu zawarcia umowy podrdzy oraz przez kolejne 3 dni
17 dni ubezpieczenie mozna kupi¢ tylko w dniu zawarcia umowy podrozy

@ Dzief zawarcia umowy podrdzy jest to dzien, w ktorym zrealizowate$ pierwsza
z nastepujacych czynnosci: 1/ podpisates umowe podrozy lub 2/ wptacites zaliczke
na poczet umowy podrdzy lub 3/ optacites catos¢ kwoty wynikajacej z umowy
podrozy.

§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy i kiedy j optaci¢

1. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazemy, gdy otrzymamy nastepujace informacje: zakres terytorialny ubezpieczenia, wariant, date poczatku i kofica podrdzy,
liczbe i wiek wszystkich 0sdb do ubezpieczenia, a w ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z podrézy - dodatkowo cene podrézy oraz date zawarcia umowy podrozy.
Sktadke nalezy optaci¢ od razu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Jesli sktadka wptynie przelewem na nasz rachunek bankowy, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzied, w ktérym zaksiegowalismy te wptate.

Jesli sktadke ubezpieczajacy optaci kartg ptatnicza, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzied, w ktérym bank ubezpieczajacego zautoryzowat ptatnosc.
Stosujemy znizki sktadki dla dzieci i mtodziezy do 25 roku zycia, grup zorganizowanych (co najmniej 10 0sob), rodzin z dzie¢mi (w wieku do 18 lat) oraz znizki
w ramach akcji promocyjnych organizowanych przez nas.

o W

§ 5 Okres ubezpieczenia, nasza ochrona - jak dtugo trwa

@ I Ubezpieczenie bedzie Cie chronito w okresie ochrony, ktory widnieje w polisie.

1. Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.
2. Ochrona, z uwzglednieniem ust. 3-6, rozpoczyna sie od daty poczatkowej okresu ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od momentu, w ktdrym otrzymamy
sktadke ubezpieczeniowa, na co wyrazasz zgode.
3. Ubezpieczenie:
1) kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
2) pomocy w podrozy,
3) odpowiedzialnosci cywilnej,
4) Car Assistance,
5) podrdzy samolotem.
rozpoczyna sie, gdy przekroczysz granice Polski lub kraj swojej rezydencji przy wyjezdzie, a koficzy sie, gdy przekroczysz ja z powrotem, gdy wracasz z podrdzy.
Ochrona nie moze trwac dtuzej niz do pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, ktory wskazujemy w polisie.

Masz polise wykupiong na okres od 10 do 17 stycznia. 10 stycznia o godz. 12:00
wyjezdzasz z domu, ale granice Polski przekraczasz dopiero o godz. 14:05.
Ubezpieczenie zacznie dziatac 10 stycznia o godz. 14:05. 17 stycznia wracasz

do Polski i granice przekraczasz o godz. 16:51. Ubezpieczenie przestaje dziatac 17
stycznia o godz. 16:51.

4. Ubezpieczenie:
1) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
2) bagazu lub sprzetu sportowego
rozpoczyna sie, gdy wyjdziesz zdomu znajdujacego sie w Polsce lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a korczy sie, gdy wrdcisz do tego domu z podrdzy, nie
pozniej jednak niz o 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

5. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie nastepnego dnia od zawarcia umowy ubezpieczenia, a korczy sie danego dnia i o danej godzinie
wskazanej jako koniec podrézy w umowie podrozy.

6. Jesli umowa ubezpieczenia zostanie zawarta juz podczas Twojego pobytu poza Polskg lub krajem rezydencji, ochrona rozpoczyna sie 3. dnia po tym, gdy za-
wrzemy umowe i otrzymamy sktadke (karencja). Sktadka obejmuje tylko ten okres, za ktory udzielamy ochrony. Karencja nie dotyczy ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podrozy.

Jezeli 10 stycznia znajdziesz sie poza Polska, a w tym samym dniu kupisz dla siebie
ubezpieczenie, to zacznie ono dziatac 13 stycznia.
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Nasza ochrona wygasa od razu, gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:

1) suma ubezpieczenia sie wyczerpie,

2) ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia,

3) nastapi Twoja $mier¢ - nie dotyczy to ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy,

4) zakonczy sie okres ubezpieczenia okreslony w umowie ubezpieczenia,

5) wystapi nieoczekiwana wojna lub akt terroryzmu - szczeg6ty dotyczace tego punktu zamiescilismy w § 8 ust. 2.

Pamigtaj, ze w sytuacjach opisanych w ust. 7 pkt 1)-3) i 5) ubezpieczenie koriczy sie
wczesniej niz w dniu wpisanym w polisie.

§ 6 Suma ubezpieczenia - czym jest i jak dziata

1.

Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jaka tacznie mozemy wyptaci¢ z ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie zmienia sie podczas trwania ubezpieczenia. Za kazdym razem jednak, gdy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, suma

ubezpieczenia stopniowo sie wyczerpuje

Jesli cos Ci sie stanie i wyptacimy Ci pienigdze, przy nastepnej szkodzie w ramach
tego samego ubezpieczenia pomniejszamy sume ubezpieczenia o te wyptaty.

Masz polise z suma ubezpieczenia 100 000 ztotych. Za pierwsza szkode wyptaciliSmy
juz 5000 ztotych, wiec przy kolejnej zgtoszonej przez Ciebie szkodzie w ramach

tego ubezpieczenia wyptacimy maksymalnie 95 000 ztotych (100 000 ztotych minus
5000 ztotych).

3. Sumy ubezpieczenia oraz inne gorne limity naszej odpowiedzialno$ci prezentujemy w Tabeli nr 1 oraz Tabeli nr 2.

§ 7. Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

1.

Ubezpieczajacy powinien podac do wiadomosci TU Europa S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre pytalismy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez nas umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominigte okolicznosci uwazamy za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ do nas wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, jak tylko
uzyska o nich wiadomosc.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone w ustepach powyzej niniejszego paragrafu spoczywaja zaréwno na ubezpie-
czajacym jak i na Tobie, chyba ze nie wiedziates o zawarciu umowy na Twéj rachunek.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim.

§ 8 Wytaczenia odpowiedzialnosci wspolne dla wszystkich ryzyk - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1.

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli dane zdarzenie wystapito w wyniku eksplozji atomowej, napromieniowania radioaktywnego, dziatan wojen-
nych, rozruchow, zamieszek, stanu wojennego, aktow terroryzmu lub sabotazu lub w zwigzku z tymi zdarzeniami, z uwzglednieniem ust. 2.
Nasze ubezpieczenie dziata, jesli zostaniesz niespodziewanie dotkniety aktami terroryzmu, wojng domowa lub zdarzeniami wojennymi. W przypadku tych
ostatnich musisz jednak opusci¢ strefe tych dziatan. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:
podrdzujesz do kraju, w ktérym dziatania wojenne juz trwaja,
bierzesz aktywny udziat w wojnie, aktach terroryzmu lub wojnie domowej,
pracujesz jako korespondent wojenny w trakcie tych zdarzen.
Nie wyptacimy takze pieniedzy, jesli dane zdarzenie powstanie bezposrednio z powodu tego, ze:
1) bedziesz w stanie po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo $rodkow zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii,
2) bedziesz pozostawac w stanie po uzyciu lekarstw Lub innych rodkéw, ktdre wytaczaja Swiadomos¢ - chyba ze zazyjesz je w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,
3) umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa wyrzadzite$ szkode (chyba, ze zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci),
4) wezmiesz udziat w nielegalnych strajkach,
5) nie bedziesz przestrzega¢ zalecen lekarza lub poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarza lub uprawnionych do tego osob.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktdrej kto$ udzieli Ci pierwszej pomocy po nieszczesliwym wypadku,
6) bedziesz usitowa¢ dokona¢ lub dokonasz przestepstwa,
7) bedziesz usitowac popetni¢ samobdjstwo, popetnisz samobdjstwo, umyslnie dokonasz samookaleczenia lub Twoje ciato zostanie uszkodzone na Twoja prosbe,
8) bedziesz prowadzi¢ pojazd mechaniczny bez wymaganych uprawnien lub w stanie nietrzezwosci,
9) wezmiesz udziat w locie - poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi - jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer samolotu,
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10) masz zdiagnozowana chorobeg psychiczng, alkoholizm,
11) bedziesz uprawiac sporty wyczynowe lub sporty ekstremalne,
12) bedziesz wykonywac niebezpieczng prace fizyczna.

4, Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli dane zdarzenie wystapito w wyniku okolicznosci sity wyzszej (tj. zdarzen o charakterze przypadkowym lub
naturalnym (zywiotowym), nie do uniknigcia, nad ktérymi cztowiek nie panuje, do ktdrych nalezq zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody)
lub zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, a takze epidemie choréb zakaznych wywotanych wirusami
innymi niz Covid-19, pandemie.

§ 9 Jak i kiedy zgtosi¢ szkode?

Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli cos sie stanie, bedziesz wiedzie¢, jak nalezy
postepowac, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy badz wyptacic Ci pienigdze z ubezpieczenia.

1. Jesli:
1) nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi - najszybciej jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciagu 72 h od zdarzenia, zadzwon do Centrum
Pomocy,
2) wystapi zdarzenie z ubezpieczenia Car Assistance - najszybciej jak to mozliwe, ale nie p6zniej niz w ciggu 24 h od zdarzenia, zadzwor do Centrum Pomocy,
3) wystapi zdarzenie z ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia podrézy samolotem, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - nie pézniej niz w ciagu 7 dni
od zdarzenia, zawiadom o tym Centrum Pomocy: poczta elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie,
4) wystapi zdarzenie z ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy - nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia, zawiadom nas o tym: przez naszg strone in-
ternetowg, telefonicznie lub pisemnie.
Podaj informacje, ktdre sa niezbedne, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy lub wyptaci¢ pieniadze z ubezpieczenia. Stosuj sie do zalecen Centrum Pomocy i staraj sie
umozliwia¢ mu wykonac czynnosci, ktére s3 niezbedne do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia.

@ Informacja: Jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz wypadkowi, skontaktuj sie od razu
z Centrum Pomocy. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu
zgtosic szkody, zréb to najszybciej, jak to mozliwe. Koniecznie zbieraj dokumentacje,
np. oryginaty rachunkow i faktur, aby$Smy na ich podstawie mogli zwrécic Ci koszty.
Numer do Centrum Pomocy znajduije sie na polisie.

2. Gdy Ty lub inna osoba zgtaszacie szkode, powinniscie udostepni¢ nam dokumenty, o ktore poprosimy w zwigzku z dana sprawa - jesli je posiadacie lub mozecie
legalnie uzyskac. Dokumenty te sg konieczne, abysmy mogli rozpatrzy¢ zgtoszenie i podjac decyzje o udzieleniu pomocy lub wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia.
3. Jesli nie otrzymamy wszystkich dokumentow, zgtaszajacy powinien udzieli¢ nam informacji o:
1) miejscu i dacie zdarzenia,
2) nazwie i adresie organu lub instytucji, w ktrej pozostate dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.
4. Mozemy poprosi¢ o wykonanie dodatkowych badan, ktére potwierdza, ze ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie. W takiej sytuacji my ptacimy za badania.

§ 10 Jak udzielamy pomocy i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia - ogélne informacje

1. Szkode mozesz zgtosic Ty lub inna osoba. Po przyjeciu zgtoszenia szkody, prowadzimy postepowanie, ktére ma ustali¢, co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie
obejmuje dane zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia. Dodatkowo informujemy zgtaszajacego, jakich potrzebujemy
dokumentéw. Robimy to pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode.

2. Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jedli nie wyptacimy pieniedzy w tym terminie,
zawiadamiamy zgtaszajacego o przyczynach.

3. Jesli mamy watpliwosci co do stusznosci wyptaty catosci Swiadczenia badz jego czesci, do czasu, kiedy wyjasnimy wszystkie okolicznosci, wyptacimy jedynie
bezsporng czes¢ swiadczenia. Robimy to do 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

4. Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji ograniczony zakres naszej pomocy lub mniejsza wyptata z ubezpieczenia, informujemy o tym osobe zgtaszajaca
szkode. Wskazujemy tez okolicznosci oraz podstawe prawna, ktéra uzasadnia nasze stanowisko.

5. Mozemy odméwic¢ wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia lub jg wstrzymac, jesli nie otrzymamy wszystkich potrzebnych do tego dokumentow.

6. Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia w ztotych polskich - jest to réwnowartos¢ kwot w innych walutach, ktérg obliczamy na podstawie sredniego kursu NBP
z dnia wydania przez nas decyzji o wyptacie.

7. Masz obowiazek poméc nam przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode - i dostarczy¢ nam niezbedne informa-
cje i dokumenty.

W przypadku, gdy szkode spowodowata osoba trzecia (nieznajomy, z kt6rym bedziesz
mie¢ stycznos¢ w trakcie podrézy), masz obowiazek poda¢ nam informacje o sprawcy
zdarzenia lub osobach, ktore ponosza za nie odpowiedzialnosc, jesli je posiadasz.

8. Jesli zrzekniesz sie praw, ktore Ci przystuguja do 0séb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkdd, i zrobisz to bez naszej zgody, mozemy odmowi¢ wyptaty catosci
lub czesci pieniedzy z ubezpieczenia. Mozemy tez zazadac zwrotu wyptaconych pieniedzy.
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Na stoku inny narciarz wjechat w Ciebie i w wyniku tego ztamates$ noge. Podpisate$
jednak oswiadczenie, ze zwalniasz sprawce wypadku z kosztéw Twojego leczenia.

W takim przypadku mamy prawo odmdwic zaptaty za koszty leczenia Twojej
ztamanej nogi za granica, poniewaz pozbawites nas mozliwosci odzyskania srodkéw
od sprawcy wypadku.

§ 11 Reklamacje - jak je sktadac

1. Ty, ubezpieczajacy, uprawniony i spadkobierca, posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpiecze-

nia, macie prawo do sktadania reklamacji na temat $wiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1) elektronicznie - przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl,

2) telefonicznie - pod numerem: +48 7136 92 887,

3) osobiscie - ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktory udostgpniamy na stronie internetowej wwuw.tueuropa.pl, w naszej
centrali lub kazdej jednostce biura regionalnego,

4) listownie - na adres naszej centrali.

2. Nasze dane teleadresowe znajduja sie na stronie www.tueuropa.pl.

3. Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczajacego, uprawnionego lub spadkobiercy, oraz osoby ktéra posiada interes prawny na podstawie umowy
ubezpieczenia, w trybie rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy czynnosci, ktére wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie,
macie prawo zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub
2) przeprowadzit tzw. pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Szczegéty znajduja sie
na stronie: http://www.rf.gov.pl.

4. Jesliumowa ubezpieczenia zostata zawarta elektronicznie, osoby wskazane w ust. 1i ktére mieszkaja w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii lub Liechtensteinie
moga ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przez euro-
pejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Jesli Ty, ubezpieczajacy, uprawniony, spadkobierca, posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpie-
czenia, jestescie konsumentami, mozecie tez skorzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpézniej do 30 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznajemy date jej wystania.

8. Jesli - w szczegolnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinformujemy:

1) jakie s3 przyczyny opdznienia,
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

9. Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Elektronicznie odpowiadamy na reklamacje tylko
na wniosek osoby, ktdra ja sktadata.

§ 12 Odstapienie od umowy ubezpieczenia - kiedy mozna zrezygnowac z ubezpieczenia

1. Jezeli ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy, ma on prawo odstapic od niej do:
1) 30 dni od jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest osobg fizyczng, a umowa nie wiaze sie z jego dziatalno$cia gospodarcza ani zawodowa,
2) 7dniod jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest przedsigbiorca.

2. Jesli ubezpieczajacy zawart z nami umowe za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapic od niej do 30 dni od chwili, gdy poinformu-
jemy go, ze umowa zostata zawarta. Nie mozna odstapi¢ od umowy, jesli ubezpieczajacy zawart jg z nami na krécej niz 30 dni.

Jesli ubezpieczajacy kupit polise poprzez strone internetowa lub za posrednictwem
naszej infolinii, te umowe traktujemy jako zawarta za pomoca $rodkéw
porozumienia sie na odlegtosc.

3. Ubezpieczajacy ma obowiazek optaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielamy ochrony - nawet jesli odstapi od umowy.

§ 13 Zawiadomienia i oSwiadczenia - kiedy i jak je przekazywac

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia - nasze, Twoje i ubezpieczajacego - powinny by¢ pisemne. Ewentualne wyjatki dopuszcza OWU, umowa ubezpiecze-
nia i zgoda osoby, ktdra sktada dane zawiadomienie lub oswiadczenie.

2. Obie strony umowy powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych, ktére zawiera umowa ubezpieczenia. Aby to zrobi¢, nalezy ztozy¢ oswiadczenie
o0 zmianie danych do ubezpieczenia.

@ I Jesli chcesz dokonac zmiany danych, skontaktuj sie z nasza infolinia.
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Rozdziat Il. Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

§ 14 Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Ubezpieczenie obejmuje:
1) koszty leczenia,
2) koszty ratownictwa,
3) ustugi i koszty transportu.

§ 15 Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

1. Wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, jesli poniesiesz uzasadnione koszty, gdy podczas podrézy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi.
Najczesciej rozliczamy sie w formie bezgotéwkowej i pienigdze wyptacamy bezposrednio placéwce medycznej, ktdra udzieli pomocy. Koszty te musza by¢
udokumentowane i dotyczy¢:

1) koniecznego leczenia, ktdre zleci lekarz (badania, zabiegi, operacje, pobyt w szpitalu),

2) leczenia ambulatoryjnego, ktore obejmuje: badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, dojazd lekarza do miejsca, w ktérym sie znajdu-
jesz, zakup niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz kul,

3) konsultacji lekarskich,

4) kosztéw przedwczesnego porodu, ktory nastapit nie pézniej niz w 32 tygodniu ciazy (31 tydzien + 6 dni), kosztow opieki medycznej matki i noworodka,

5) leczenia stomatologicznego - jedynie, jesli wystapi nagty stan zapalny lub bedzie konieczna pomoc medyczna po urazie, jakiego doznasz w wyniku nie-
szczesliwego wypadku. Ubezpieczenie obejmuje jedynie dorazne zaopatrzenie zeba - nie ptacimy za pézniejsze wypetnienie kanatéw ani odbudowe korony,

6) komory dekompresyjnej w medycznie uzasadnionych przypadkach.

§ 16 Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

1. Pokryjemy koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej. Akcje musza prowadzi¢ wyspecjalizowane stuzby ratownicze, aby ratowac Twoje zycie lub zdrowie -
gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. Musisz udokumentowac te koszty.

2. Zaczas poszukiwania uznajemy okres od zgtoszenia Twojego zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Za ratownictwo uznajemy
udzielenie doraznej pomocy medycznej, ktéra otrzymasz od chwili odnalezienia do czasu przewiezienia Cie do najblizszego szpitala.

§ 17 Zakres ubezpieczenia kosztow transportu - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

1. Jesli podczas podrdzy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, pokryjemy koszty transportu:

1) zmiejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala. Centrum Pomocy wybiera szpital, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowéz do szpi-
tala, jesli wymaga tego Twoj stan zdrowia,

2) miedzy placowkami medycznymi - jesli placowka medyczna, w ktdrej przebywasz, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do Twojego stanu zdrowia.
Transport ten odbywa sie na podstawie udokumentowanego zalecenia lekarza, ktory prowadzi leczenie,

3) do miejsca zakwaterowania podczas podrozy - gdy otrzymasz pomoc medyczna. Transport ten odbywa sie, jesli lekarz prowadzacy leczenie tak zaleci. Nie
ptacimy za transport niemedyczny,

4) ciata do miejsca pochowku w Polsce lub pochéwek w miejscu podrézy. Transport ten odbywa sie w przypadku, gdy $mier¢ nastapi podczas podrozy.
Pokrywamy koszty sprowadzenia ciata do miejsca pochéwku w Polsce lub koszty pochéwku w miejscu podrozy. Robimy to do wysokosci kosztow spro-
wadzenia ciata do Polski, jakie poniesliby$my, gdybysmy zlecili transport polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie sprowadzeniem ciat z zagranicy.
Pokrywamy takze koszty trumny przewozowej (do 6 000 zt) lub urny, kremagji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsu-
larne, pozwolenia),

5) powrotnego do Polski lub placowki medycznej w Polsce. Transport ten odbywa sie, jesli - z powodu stanu Twojego zdrowia - nie mozesz skorzystac z prze-
widzianego wczesniej srodka lokomocji. O transporcie decyduje lekarz Centrum Pomocy i lekarz, ktory prowadzi leczenie. Transport odbywa sie dopiero,
gdy otrzymasz pomoc, ktéra umozliwi Ci powrdt do Polski. Odbywa sie srodkiem transportu, ktory jest dostosowany do stanu Twojego zdrowia. Jesli lekarz
prowadzacy leczenie uzna transport do Polski za mozliwy, a nie zgodzisz sie na niego, nie otrzymasz dalszych Swiadczen.

2. Zwracamy koszty Twojego transportu - gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. Koszty te nalezy udokumentowac.

3. Jesli transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie, pokrywamy koszty Twojego pobytu w szpitalu. Zrobimy
to do czasu, w ktérym stan Twojego zdrowia umozliwi transport - nawet jesli termin naszej ochrony zostanie przekroczony. Nie przekroczymy tylko sumy
ubezpieczenia.
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Rozdziat lll. Ubezpieczenie pomocy w podrozy

§ 18 Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrozy - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy

i za co wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

Po zakupie polisy mozesz réwniez korzystac z pomocy w podrozy, czyli z ustug,
ktdre zapewnig Ci pomoc, jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu
wypadkowi. O zakresie naszej pomocy przeczytasz w tym paragrafie.

1. Nasze ubezpieczenie obejmuje ustugi i koszty pomocy w podrozy.

2. Koszty nizej wymienionych ustug pokrywamy do wysoko$ci sum ubezpieczenia (wymieniamy je w polisie) lub do innych limitéw (wymieniamy je w OWU, znaj-

dziesz je w Tabeli nr &4 ponizej).

3. W ramach ubezpieczenia pomocy w podrézy wykonujemy $wiadczenia ubezpieczeniowe - wymieniamy je w tabeli ponizej:

fH Tabela nr & - Ubezpieczenie pomocy w podrozy (zakres)

Swiadczenia ubezpieczeniowe - na czym polegaj3 i jak dziataja

Wariant
Basic

Wariant
Comfort

Wariant
Premium

1) Udostepniamy Centrum Pomocy, ktére dyzuruje dla Ciebie przez cata dobe, siedem dni
w tygodniu. Numer telefonu znajduje sie w polisie.

v

v

v

2) Organizujemy pomoc medyczng - wskazujemy punkt medyczny lub umawiamy wizyte lekarska.

v

v

v

3) Udzielamy gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego lub leczenia w szpitalu -
do wysokosci sumy ubezpieczenia. Rozliczamy sie tez z jednostka medyczna, ktora Cie leczy.

4) Zapewniamy asystenta jezykowego. Jest to telefoniczna pomoc ttumacza, jesli znajdujesz sie
trudnej sytuacji: nagle zachorujesz, ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, doznasz kradziezy lub
rabunku.

(&)
~

Przedtuzamy ochrone w sytuacjach nagtych o 48 godz. - bez dodatkowej sktadki. Robimy to,
jesli Twéj powrdt z podrozy opdznia sie z powodu: awarii, wypadku, odwotania, opdznienia
$rodka transportu komunikacji lgdowej, wodnej albo powietrznej lub innego zdarzenia losowego.
W takim przypadku musisz skontaktowac sie jak najszybciej z Centrum Pomocy i koniecznie
udokumentowac to zdarzenie.

6

Nad)

Organizujemy i pokrywamy koszty podrozy osoby towarzyszacej. Robimy to, jesli - ze wzgledu
na Twoj stan zdrowia - wymagasz transportu do Polski. Organizujemy i pokrywamy dodatkowe
koszty transportu do Polski jednej osoby towarzyszacej, jesli jest ona niezbedna, aby Cie
sprowadzic. Robimy to, jesli takie zalecenie udokumentuje lekarz, ktéry Cie leczy za granica lub
Centrum Pomocy.

do 4000 zt

7) Organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej. Robimy
to, jesli jest ona niezbedna, aby zatatwi¢ sprawy, ktére wigza sie z Twoim powrotem do Polski,
oraz sprawowac opieke nad Tobg do czasu powrotu lub transportu do Polski.

do7dni
do 400 zt dziennie

8

=

Organizujemy ipokrywamy koszty zakwaterowania, wyzywienia itransportu powrotnego
do Polski wrazie obowigzkowej kwarantanny lub izolacji zwigzanej z Covid-19, zaleconej
i zorganizowanej przez stuzby medyczne kraju bedacego celem podrdzy, ktéra uniemozliwia
powrdt do Polski w pierwotnie zaplanowanym terminie. Pokrywamy koszty zakwaterowania,
wyzywienia i transportu powrotnego do Polski maksymalnie do wysokosci 9.000 PLN.

do 9000 zt

do 9000 zt

O
~

Organizujemy i pokrywamy koszty wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia. Robimy to, jesli
przebywasz w szpitalu powyzej 7 dni. Organizujemy i pokrywamy koszty transportu w obie strony
jednej osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego
lub biletu autobusowego albo - jesli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin -
biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Dodatkowo organizujemy i pokrywamy osobie wezwanej
do towarzyszenia koszty zakwaterowania - do 7 dni i 400 zt dziennie.

do 6 000 zt

do 8 000 zt

do 10 000 zt

10) Organizujemy dostarczenie lekéw. Robimy to, jesli zgubisz je podczas podrozy. Kontaktujemy
sie z lekarzem, ktory leczy Cie w Polsce, a nastepnie dostarczamy leki lub ich zamienniki. Nie
pokrywamy kosztow konsultacji lekarskiej, lekow ani ich dostarczenia. Zwracasz nam te koszty
do 14 dni od Twojego powrotu z podrozy.

11) Udzielamy informacji o kancelariach prawnych ittumaczach. Robimy to, jesli popadniesz
w konflikt z prawem podczas podrozy. W takiej sytuacji udzielimy telefonicznych informacji
0 najblizszych kancelariach prawnych, ttumaczach oraz godzinach ich pracy.

12) Organizujemy i pokrywamy dodatkowe koszty Twojego zakwaterowania i wyzywienia za granica
w celu rekonwalescencji. Robimy to, jesli transport do Polski lub do migjsca, z ktérego mozesz
kontynuowa¢ podréz, nie nastapi od razu po zakofczeniu pobytu w szpitalu, poniewaz zabroni
tego lekarz prowadzacy leczenie.

do7dni
do 400 zt dziennie
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Swiadczenia ubezpieczeniowe - na czym polegaj3 i jak dziataja

Wariant Wariant
Basic Comfort

Wariant
Premium

13) Organizujemy i pokrywamy koszty transportu po zakonczeniu leczenia. Robimy to z miejsca
Twojego pobytu w szpitalu za granica do miejsca, z ktérego mozesz kontynuowac dalsza podroz.

do 2000 zt

14) Organizujemy i pokrywamy koszty kierowcy zastepczego. Robimy to, jesli osoba towarzyszaca
nie ma uprawnien kierowcy lub z innej przyczyny nie moze kierowa¢ samochodem, a Ty ulegniesz
nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorujesz i Twoj stan zdrowia nie pozwala Ci prowadzic
samochodu. Stan ten musi potwierdzic lekarz. Podréz powrotna odbywa sie najkrétsza droga. Nie
pokrywamy kosztow paliwa, optat za autostrady ani kosztéw parkingow.

do 2000 zt

15) Udzielamy pomocy, jesli utracisz Srodki ptatnicze - np. wwyniku kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia. W takim przypadku kontaktujemy Cie z bankiem, ktéry prowadzi Twoj rachunek.

16) Udzielamy pomocy, jesli utracisz dokumenty - w wyniku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia.
Robimy to, jesli te dokumenty sa konieczne, abys mogt kontynuowac podréz. W takiej sytuacji
udzielamy informacji o dziataniach, jakie masz podjac, abys mogt wyrobi¢ nowe dokumenty lub
dokumenty zastepcze.

17) Udzielamy pomocy przy zablokowaniu konta. Robimy to, jesli zgubisz lub utracisz w wyniku
kradziezy swoje karty ptatnicze lub czeki podrézne. W tej sytuacji zapewniamy Ci pomoc przy
zablokowaniu konta osobistego. Polega ona na tym, ze przekazujemy odpowiednig informacje
do banku i kontaktujemy Cie zbankiem. Nie odpowiadamy za prawidtowe przeprowadzenie
blokady konta ani za ewentualne szkody, ktore powstang w zwiazku z blokada.

18) Udzielamy pomocy w odzyskaniu i ponownym nadaniu bagazu. Robimy to, jesli Twéj bagaz
zaginie podczas podrozy. W tej sytuacji kontaktujemy sie z odpowiednim podmiotem oraz - jesli
odzyskanie bagazu jest mozliwe - organizujemy jego wysytke do miejsca, w ktorym przebywasz.

19) Organizujemy i pokrywamy koszty transportu dzieci do 18 lat - do ich miejsca zamieszkania
w Polsce lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra wyznaczysz jako opiekuna w Polsce. Robimy
to, jesli:

- podrézujesz z nieletnimi dzie¢mi,

- nie masz przy sobie innej petnoletniej osoby,

- musisz leczy¢ sie w szpitalu.

W tej sytuacji pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jesli podréz koleja
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Centrum Pomocy
nadzoruje transport dzieci. Aby skorzysta¢ z pomocy musisz zgodzi¢ sie na te ustuge oraz wskazac
osobe, ktéra przejmie opieke nad dzie¢mi po zakoriczeniu transportu. Jesli uzyskanie Twojej zgody
nie jest mozliwe z obiektywnych przyczyn, przestrzegamy procedur konsularnych danego kraju.

do 6 000 zt do 8000 zt

do 10 000 zt

20) Organizujemy i pokrywamy koszty transportu do Polski osobom bliskim, ktre podrézuja z Toba.
Robimy to w przypadku Twojego pobytu w szpitalu lub Smierci. W tej sytuacji pokrywamy koszty
biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jesli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej, jesli nie mozesz wykorzysta¢ pierwotnie
przewidzianego srodka transportu.

X do 6000 zt

do 10 000 zt

21) Organizujemy i pokrywamy koszty Twojego powrotu do Polski, gdy pierwotnie przewidziany
Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany i musisz przerwac nagle podrodz z nastepujacych
powodow:

a) nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania ktdre wymaga hospitalizacji osoby bliskiej
ubezpieczonemu, w przypadku gdy powyzsze zdarzenie miato miejsce na terytorium Polski,

b) $mierci osoby bliskiej,

c) powaznej szkody wTwoim mieniu lub wlokalach, w ktdrych prowadzisz dziatalnos¢
gospodarcza na terytorium Polski, ktéra jest wynikiem dziatania ognia, katastrof zywiotowych
lub nastepstwem przestepstwa. powodujacej koniecznos¢ wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ ubezpieczonego. Pokrywamy koszty
biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podroéz koleja lub autobusem, trwa dtuzej niz
12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomiczne;j.

do 6000 zt

4. Pokrywamy koszty rozméw telefonicznych z Centrum Pomocy, ktére poniesiesz w zwigzku ze zdarzeniami, ktére ubezpieczamy. Musisz udokumentowac te

koszty.

§ 19 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczeniu

1.

pomocy w podrozy - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

Informacja: Zanim wykupisz polisg, koniecznie przeczytaj ten paragraf. Dowiesz sig
z niego, w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata.

Ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktére opisalismy w § 8.
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2. Nie zwracamy kosztéw leczenia, ratownictwa ani transportu oraz pomocy w podrdzy, jesli postapisz wbrew decyzji Centrum Pomocy lub lekarza prowadzacego
leczenie za granica. Nie dotyczy to sytuacji (czyli ubezpieczenie dziata), w ktorych - ze wzgledu na Twéj stan zdrowia - nie masz mozliwosci skontaktowac sie
z Centrum Pomocy.
3. Nie zwracamy kosztow leczenia, ratownictwa ani transportu, pomocy w podrozy, jesli zaistnieja przeciwwskazania lekarskie, aby rozpocza¢ podréz. Dotyczy
to tez sytuacji, w ktorej przed podréza istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu - o ile wptynety one na zdarzenie.
4, Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zado$c¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne ani moralne.
5. Nie zwracamy kosztow:
1) szczepien ochronnych - z wyjatkiem szczepienia profilaktycznego w przypadku tezca i wécieklizny,
2) leczenia stomatologicznego zachowawczego - z wyjatkiem przypadkéw, ktore wymagaja natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,
3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktére nastapity przed objeciem ubezpieczeniem,
4) leczenia, ktore przekracza zakres ustug medycznych niezbednych do przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajacego Twoj transport lub powrdt do Polski.
Decyduje o tym lekarz Centrum Pomocy oraz lekarz, ktory prowadzi leczenie,
5) zwigzanych z ciaza i porodem - po 32 tygodniu ciazy (31 tydzien + 6 dni),
6) srodkow antykoncepcyjnych ani usunigcia ciazy - jezeli nie zostato ono wykonane, aby ratowac zycie lub zdrowie,
7) operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,
8) leczenia chordb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, HIV,
9) leczenia, ratownictwa, transportu, pomocy w podrézy, ktore sg zwigzane z epidemia choroby zakaznej lub pandemig inng niz Covid-19,
10) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularow, aparatéw stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego - z wyjatkiem kul,
11) specjalnego odzywiania lub $rodkéw wzmacniajacych oraz $rodkow, z ktorych korzystasz zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki lecz-
niczej, naswietlania - nawet jesli ktorykolwiek z tych $rodkow zalecit lekarz,
12) innych niz standardowe ustug szpitalnych, np. uzywania odbiornikéw telewizyjnych,
13) leczenia, pobytu w szpitalu ani zakwaterowania - jesli wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy mozna odtozy¢ moment rozpoczecia leczenia, az wrdcisz
do Polski,
14) badan, ktére nie sa potrzebne, aby rozpoznac chorobe, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich,
15) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,
16) lekow wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza,
17) leczenia przez lekarza, ktdry nalezy do Twojej rodziny, chyba ze jest to lekarz, ktdrego wskazato Centrum Pomocy do prowadzenia leczenia za granica,
18) leczenia i lekow nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna,
19) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznien, osrodkach sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriach, centrach
i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,
20) leczenia, ratownictwa, transportu ani pomocy w podrdzy - jesli sg potrzebne, poniewaz nie zaszczepisz sie ani nie poddasz sie innym zabiegom prewencyj-
nym wymaganym przez administracje krajow, do ktorych podrézujesz.

§ 20 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrozy - co nalezy
zrobi¢, abysmy mogli udzieli¢ pomocy lub wyptacic¢ pieniadze z ubezpieczenia

1. Oprdcz obowiazkéw, ktére wymieniamy w § 9, aby otrzymac pomoc lub pieniadze z ubezpieczenia masz obowiazek:

1) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciagu 72 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy, ze wystapito zdarzenie, ktore obejmujemy nasza
ochrong. Jesli mamy zwrdcic¢ koszty, masz obowiazek upewnic sie, ze je akceptujemy - zanim podejmiesz dziatania we wtasnym zakresie. Jesli z obiektyw-
nych przyczyn nie mozesz tego zrobic, zgtoszenie moze wykonac¢ dowolna osoba w Twoim imieniu,

2) podac informacje, ktore sg potrzebne, abysmy mogli udzieli¢ pomocy, lub o ktére poprosi Centrum Pomocy: imig i nazwisko, miejsce pobytu, kontakt
do Ciebie,

3) stosowac sig do zalecen Centrum Pomocy,

4) umozliwi¢ upowaznionym przez nas lekarzom dostep do wszystkich informacji medycznych, ktore wiaza sie z danym zdarzeniem,

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy wykonanie czynnosci, ktére s3 konieczne, abysmy mogli ustali¢ okoliczno$ci powstania szkody, zasadnos$¢ i wysokosci zgtosze-
nia. Masz obowiazek tez zabezpieczy¢ dowody oraz udzieli¢ nam w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Jesli Ty albo inna osoba wystepujaca w Twoim imieniu nie macie mozliwosci skontaktowac sie z Centrum Pomocy z powodu zdarzenia losowego lub sity wyz-
szej, w takim przypadku macie obowiazek zrobic to najszybciej, jak to mozliwe - do 5 dni od dnia, w ktorym kontakt byt juz mozliwy.

§ 21 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrdzy - w jaki sposob
udzielamy pomocy lub wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia
1. Gdy Centrum Pomocy otrzyma zawiadomienie o zdarzeniu i potwierdzi, ze obejmujemy je ubezpieczeniem, udzieli Ci pomocy lub wyptaci pienigdze

z ubezpieczenia.
2. Jesli powinnismy zwrdcic koszty, rozliczamy sie bezposrednio z wystawca rachunku, czyli w formie bezgotéwkowe;.

To 0znacza, ze nie musisz pokrywac kosztow Twojego leczenia z wtasnych
oszczednosci - zwrocimy te koszty bezposrednio placowce medycznej.

3. Jesli pokryjesz koszty we wtasnym zakresie, poniewaz dana placéwka medyczna nie zaakceptuje rozliczenia bezgotéwkowego z nami, rozliczamy sie z Tobg
- zwrdcimy Ci pieniadze.
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Rozdziat IV. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)

§ 22 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - w jaki sposob udzielamy pomocy lub wyptacamy pieniadze
z ubezpieczenia

Ubezpieczenie obejmuje:
1) trwaty uszczerbek na Twoim zdrowiu i
2) $mier¢,
ktore spowodowat nieszczesliwy wypadek.

§ 23 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow - w jakich sytuacjach nasze
ubezpieczenie nie dziata

1. Nasze ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktore opisalismy w § 8.
2. Zanieszczesliwy wypadek nie uwazamy zdarzen, ktére zostaty spowodowane przez procesy wewnatrz ludzkiego organizmu: zawat, krwotok, udar mézgu, nagte
zatrzymanie krazenia, wylew krwi do mézgu.
3. Zanieszczesliwy wypadek nie uwazamy réwniez zdarzen, ktore wystapia w wyniku tego, ze:
1) bedziesz niewtasciwie leczony albo niewtasciwie wykonane zostang zabiegi,
2) doznasz infekcji - chyba ze zostaniesz zakazony w wyniku wypadku wirusem lub bakterig chorobotwdrcza (wtedy ubezpieczenie dziata). W przypadku tezca
i wécieklizny ubezpieczenie dziata - niezaleznie od tego, jak sie nimi zarazisz,
3) zatrujesz sig po spozyciu ptynnych albo statych substancji,
4) doznasz przepukliny brzusznej lub pachwinowej - chyba ze powstaty one w wyniku nieszczesliwego wypadku (wtedy ubezpieczenie dziata),
5) doznasz uszkodzenia dyskow miedzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych - chyba ze powstaty one w wyniku nieszczesliwego wypadku (wtedy
ubezpieczenie dziata),
6) doznasz ataku epilepsji, utracisz przytomno$¢ - i wywota to choroba.
4. Zanastepstwa nieszczesliwego wypadku nie uznajemy trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, jesli nastapity one po 24 miesigcach od nieszczesliwego
wypadku.
Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zadoS¢uczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne ani moralne.

§ 24, Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - co nalezy zrobi¢, abySmy mogli wyptacic pieniadze
z ubezpieczenia

1. Oprdcz obowiazkow, ktdre opisalismy w § 9:

1) powinienes (w przypadku trwatego uszczerbku na Twoim zdrowiu) lub uprawiony powinien (w przypadku Twojej $mierci) najszybciej jak to mozliwe, ale nie
pozniej niz w ciggu 72 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i zgtosic, ze wystapit nieszczesliwy wypadek,

2) powinienes ztozy¢ wniosek o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego: elektronicznie (przez nasza strong internetowa), telefonicznie lub pisemnie
w TU Europa S.A.,

3) masz obowiazek powiadomi¢ nas o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje medyczng z ich przebiegu. Gdy leczenie sig zakoriczy
mozemy skierowac Cie na powotang przez nas w Polsce komisje lekarska, ktora orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu. Masz obowiazek przed-
stawic¢ komisji lekarskiej cata dokumentacje medyczna i poddac sie badaniom lekarskim. Pokrywamy koszty wynagrodzenia lekarzy, stawienia sie na ko-
misje lekarska, w tym Twoj dojazd do Polski. Zwracamy koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna, jesli jest to uzasadnione.
Mozesz ztozy¢ odwotanie od decyzji komisji,

4) uprawniony powinien dotgczy¢:

dokumentacje medyczna z przebiegu Twojego leczenia i rehabilitacji, jesli ma takie dokumenty lub moze je uzyskac na podstawie przepisw prawa,
odpis skréconego aktu zgonu,

dokument potwierdzajacy jego tozsamos¢ - jesli uprawniony jest wyznaczony imiennie. Jesli nie ma wyznaczonej imiennie osoby, cztonek rodziny, ktéry
wystepuje o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia, powinien okaza¢ dokument, ktéry potwierdza pokrewienstwo lub powinowactwo z Toba.

§ 25 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy
pieniadze z ubezpieczenia

1. Zasadno$¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowo--skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na Twoim zdrowiu.

Jesli zgtosisz nam ztamanie reki, musimy potwierdzi¢, ze doszto do niego w wyniku
wypadku w czasie Twojej podrdzy oraz w okresie, w ktérym dziatato ubezpieczenie.

2. Powotany przez nas lekarz ustala zwigzek przyczynowo-skutkowy oraz stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie dokumentacji medycznej, ktdra
otrzymamy.. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslamy na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, ktérg stosuje sie przy orzekaniu o nastep-
stwach wypadkow przy pracy oraz w drodze do pracy. Tabela ta jest zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia
2002 r. (poz. 1974).
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3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy, gdy zakonczysz leczenie.

4. Jezeli otrzymasz pienigdze z ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a potem nastgpi Twoja Smier¢ w ciggu 12 miesiecy od nieszczesliwego
wypadku w wyniku tego samego zdarzenia, to pomniejszamy wyptate z ubezpieczenia uprawnionemu z tytutu Twojej $mierci o kwote, jaka wyptacilismy Ci
wczesniej.

Przyktad: Masz polise z suma ubezpieczenia 15 000 zt (w przypadku Twojej
$mierci mozemy wyptaci¢ maksymalnie 9 000 zt). W wyniku trwatego uszczerbku
na zdrowiu, do jakiego doszto w trakcie wyjazdu, wyptaciliSmy Ci odszkodowanie
5000 zt. Z powodu komplikacji po tym wypadku nastapita Twoja $mier¢. Wowczas
uprawniony otrzyma od nas 4 000 zt (9 000 zt odszkodowanie nalezne za Twoja
Smier¢ minus 5 000 zt odszkodowanie za trwaty uszczerbek na zdrowiu, ktore
wyptacilismy wczesniej). Jesli jednak wptacilismy Ci odszkodowanie za trwaty
uszczerbek na zdrowiu w wysokosci 11000 zt, a p6zniej nastapi Twoja Smiec,

w takim wypadku uprawnionemu nie przystuguje juz odszkodowanie.

5. Jesli Smier¢ nastapi, zanim ustalimy stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu i jesli Smier¢ nie bedzie pozostawa¢ w zwigzku przyczynowo-skutkowym z nie-
szczesliwym wypadkiem, szacujemy, ile powinnismy wyptaci¢ uprawnionemu pieniedzy z ubezpieczenia. Robimy to na podstawie dokumentacji medycznej
i opinii lekarzy.

6. Jesli Smier¢ nastapi w wyniku nieszczesliwego wypadku, ustalamy, czy i ile wyptaci¢ pieniedzy z ubezpieczenia. Robimy to na podstawie:
1) dokumentdw, ktore s3 do tego konieczne,
2) aktu zgonu oraz dokumentdw, ktére wskazujg przyczyne zgonu,
3) dokumentéw, ktre stwierdzajg pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionych, albo innych dokumentow, z ktérych wynika, ze uprawnieni sg Twoimi

spadkobiercami,

chyba ze uprawniony jest osoba, ktdra takich dokumentéw nie ma i na podstawie polskich przepiséw prawa nie moze ich uzyskac.

7. Pienigdze z ubezpieczenia z tytutu Smierci wyptacamy uprawnionemu.

Rozdziat V. Ubezpieczenie bagazu

§ 26 Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Ubezpieczenie obejmuje Twoj bagaz.
2. Ubezpieczamy nastepujace elementy bagazu:
1) walizke,
2) odziez,
3) obuwie,
4) drobne urzadzenia elektryczne: suszarke, zelazko, lokéwke, prostownice, golarke, depilator, szczoteczke do zebow,
5) przybory toaletowe i kosmetyki,
6) wozki dzieciece i inwalidzkie,
7) namioty i $piwory,
8) sprzet sportowy,
9) przeno$ny sprzet elektroniczny, ktory znajduje sie pod Twoja bezposrednia opieka.
3. Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu, w tym jego elementéw w wyniku:
1) rabunku,
2) kradziezy z wlamaniem,
3) wypadku $rodka transportu,
4) nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego stracites mozliwos¢ opieki nad bagazem podréznym,
5) ognia, huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, ulewy, lawiny, trzesienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych,
6) winy przewoznika zawodowego, ktéremu powierzony zostat bagaz do przewozu na podstawie listu przewozowego,
7) winy przechowalni bagazu, ktorej pozostawiony zostat bagaz za pokwitowaniem.

§ 27 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktére opisalismy w § 8.
2. Nie obejmujemy ochrong nastepujacych przedmiotow:
1) futer,
2) przedmiotéw, ktére stuza dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
3) przedmiotéw spoza listy w § 26 ust. 2.
3. Nie odpowiadamy za szkody, ktére:
1) wynikaja z wad walizki,
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2) s3 nastepstwem zwyktego zuzycia walizki w zwiazku z jej uzytkowaniem: drobnych uszkodzen, nacie, zabrudzen, wgniece, rys, nieznacznych lub powierz-
chownych uszkodzen,
3) polegaja na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
4) powstaty w wyniku kradziezy bez wtamania, lub przy uzyciu dorabianych kluczy,
5) polegaja na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem, wyciekiem lub pottuczeniem,
6) powstaty w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych w wyniku ich wad lub dziatania pradu podczas ich uzywania - chyba ze dziatanie pradu
wywotato pozar (wtedy ubezpieczenie dziata),
7) powstaty w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,
8) wyrzadzity zwierzeta, robactwo,
9) nie zostaty zgtoszone przez Ciebie policji lub przewoznikowi od razu, gdy szkoda zostata zauwazona,
10) byty juz raz zrekompensowane - przez przewoznika lub przechowalnie bagazu.
4. Kazdg wyptate z ubezpieczenia pomniejszymy o udziat wtasny w wysokosci 120 ztotych.

@ I Jesli Twdj bagaz zostat skradziony - pamietaj, aby zgtosic to na policje.

§ 28 Ubezpieczenie bagazu - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac¢ wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

1. Oprdcz obowiazkow, ktére opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:
1) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomic policje, uzyskac potwierdzenie zgtoszenia i liste utraconych przedmiotow. Masz obowigzek tak zrobi¢, jesli jestes
ofiarg rabunku, kradziezy z wtamaniem lub wypadku srodka transportu,
2) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ przewoznika komunikacji publicznej o kazdej szkodzie, ktdra powstata w bagazu, jaki zostat powierzony przewoz-
nikowi. Masz obowiazek uzyska¢ potwierdzenie zgtoszenia,
3) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu, ktéra powstata w miejscu Twojego zakwaterowania oraz uzyskac pi-
semne potwierdzenie tego faktu,
4) w ciggu 7 dni od zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy. Jesli szkoda powstata z winy przewoznika lub przechowalni bagazu, dodatkowo masz obowiazek
dotaczy¢ do formularza zgtoszenia szkody pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu:
0 zaginieciu, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu,
o ewentualnej rekompensacie,
zinformacja, czy bagaz sie odnalazt,
5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zdjecie zniszczonego bagazu.
2. Jesli odzyskasz utracone przedmioty, masz obowiazek powiadomic¢ o tym od razu Centrum Pomocy oraz zwréci¢ wyptacone Ci wczesniej pienigdze z ubezpie-
czenia za te przedmioty.

§ 29 Ubezpieczenie bagazu - w jaki sposdb rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

1. Jesli utracisz bagaz bezpowrotnie (wystapi tzw. szkoda catkowita), wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia - w wysoko$ci rzeczywistej warto$ci bagazu.

2. Jesli przedmioty z bagazu zostana uszkodzone, wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia - w wysokosci kosztow naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczaja war-
to$¢ danego przedmiotu, wyptacamy pieniadze w wysokosci rzeczywistej wartosci tego przedmiotu.

3. Rzeczywista wartos¢ przedmiotu to kwota, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci z zastrzezeniem, ze przy ustala-
niu wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy:
1) wartosci pamigtkowej, zabytkowej, kolekcjonerskiej, naukowej historycznej, muzealnej z wyjatkiem dziet sztuki i zbiordw kolekcjonerskich,
2) warto$ci amatorskiej, naukowej, intelektualnej lub osobistych upodoban,
3) innowacji, modernizacji lub ulepszen,

4. podatku VAT, w przypadku gdy odliczyte$ go zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdziat VI. Ubezpieczenie podrézy samolotem

§ 30 Przedmiot i zakres ubezpieczenia podrdzy samolotem - co obejmuje ubezpieczenie i jakie koszty zwracamy

Z ubezpieczenia mozesz skorzystac, jesli opdzni sie dostarczenie bagazu, ktory
przewoznik otrzymat na podstawie dokumentu przewozowego lub gdy Twoj lot sie
0pozni badz zostanie odwotany.

1. Ubezpieczenie podrézy samolotem obejmuje koszty, ktdre wiaza sie z:
1) opdznieniem dostarczenia bagazu - o co najmniej 5 godzin,
2) opoznieniem lotu - o co najmniej 5 godzin - lub jego odwotaniem.

2. W takiej sytuacji zwracamy koszty, ktore poniesiesz na niezbedne przybory toaletowe i odziez. W przypadku opéznienia lub odwotania lotu - takze na artykuty
spozywcze.
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§ 31 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podrozy samolotem - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie
dziata

1. Nasze ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktore opisalismy w § 8.
2. Dodatkowo ubezpieczenie nie dziata, jesli dane zdarzenie wystapito w zwiazku z:
1) op6znieniem lotu, odwotaniem lotu, op6znieniem dostarczenia bagazu, ktore wywotata katastrofa naturalna,
2) opdznieniem, ktore trwato krdcej niz 5 godzin,
3) upadtoscig przewoznika,
4) opdznieniem, wynikajacym ze strajku, o ktorym wiedziate$ lub mogte$ sie dowiedzie¢ przed lotem,
5) op6znieniem, ktére powstato po powrocie do Polski lub kraju rezydencji,
6) opoznieniem lub odwotaniem lotu czarterowego.
3. Nie zwracamy kosztéw napoi alkoholowych, wyrobdw tytoniowych ani perfum.

§ 32 Ubezpieczenie podrézy samolotem - co nalezy zrobic, aby otrzymac pienigdze z ubezpieczenia

1. Oprocz obowiazkéw, ktére opisalismy w § 9, masz obowigzek zgtosi¢ opdznienie bagazu lub lotu lub jego odwotanie przewoznikowi oraz uzyskac od niego
dokumenty, ktére potwierdza opdznienie bagazu lub lotu badz jego odwotanie.

2. Dodatkowo masz obowiazek w ciggu 7 dni od zdarzenia powiadomi¢ o nim Centrum Pomocy.

3. Zwracamy koszty jedynie na podstawie dostarczonych przez Ciebie dokumentdw, ktére potwierdzaja zakupy.

Do dokumentéw potwierdzajacych zakupy zaliczamy np. paragony, faktury, umowe
kupna-sprzedazy.

Rozdziat VII. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

§ 33 Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy
i w jakich sytuacjach wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng, czyli ponoszenie odpowiedzialnosci za szkody osobowe i szkody rzeczowe, ktére zostaty przez Ciebie
wyrzadzone w zyciu prywatnym (niezwigzane z Twoj3 dziatalno$cig gospodarcza) innym osobom czynem niedozwolonym.

@ Ubezpieczenie chroni Cig przed skutkami finansowymi poniesionymi w zwigzku
z nieumyslnym wyrzadzeniem szkody osobowej innej osobie lub szkody w jej
mieniu., np. w gdy jezdzac na stoku wjedziesz w druga osobe i potamiesz jej narty,
moze ona zadac od Ciebie zwrotu pieniedzy za zniszczony sprzet.

2. Wszystkie szkody, ktére wystapity w wyniku tego samego wypadku albo z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwazamy za jeden wy-
padek i przyjmujemy, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Jesli w wyniku jednego wypadku wystapito wiecej szkod, a ujawnity sie one
po jakims czasie - potraktujemy to jako jedng szkode.

§ 34 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - w jakich sytuacjach nasze
ubezpieczenie nie dziata

1. Ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktére opisalismy w § 8.
2. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli:
1) roszczenia wykraczaja poza zakres odpowiedzialnosci cywilnej zdefiniowanej w § 33 ust. 1.
2) roszczenia wynikaja z zawartej przez Ciebie umowy lub szczegolnych przyrzeczen,
3) wyrzadzisz dang szkode osobie bliskiej lub osobie, za ktora ponosisz odpowiedzialnosc,
4) szkoda wynika z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkow powietrznych i wodnych,
5) roszczenie powstanie lub jest dochodzone w zwiazku z naruszeniem przepiséw prawa karnego,
6) utracisz lub uszkodzisz mienie, ktére nalezato do Ciebie albo do innej osoby, jesli ta osoba to mienie: powierzyta, wynajeta, pozyczyta, oddata pod piecze
badz kontrole Tobie lub osobom, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢,
7) szkody pozostajg w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie zawodu, pracg za granica lub prowadzeniem dziatalnosci, ktdra ma na celu wypracowanie zysku,
8) szkody powstana podczas polowari,
9) roszczenia wynikna z faktu, ze zarazisz chorobg inng osobe,
10) wyrzadzisz szkode w $rodowisku naturalnym,
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Ubezpieczenie nie dziata, jezeli wyrzucisz niedogaszonego papierosa, w wyniku
czego wywotasz pozar lasu.

11) szkody wyrzadza zwierzeta, ktdrych jestes whascicielem,
12) szkody wynikna z posiadania i uzycia przez Ciebie broni wszelkiego rodzaju,
13) powstana szkody, za ktére jestes odpowiedzialny, poniewaz w spos6b umowny przejmiesz odpowiedzialnos¢ cywilng osoby trzeciej albo rozszerzysz zakres
wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z przepiséw prawa,
14) szkody powstang w mieniu ruchomym, z ktérego korzystasz na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej umowy
cywilnoprawneyj,
15) szkody powstang z powodu tego, ze bedziesz w stanie nietrzezwosci,
16) szkody powstang w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie niebezpiecznej pracy fizycznej.
3. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje roszczen o charakterze karnym, za straty moralne, o zadosc¢uczynienie lub o odszkodowanie z nawiazka.
4. Nie zwracamy kosztow sadowych, kosztow zastepstwa procesowego, kosztow sktadek na ubezpieczenie spoteczne, podatkéw poniesionych przez poszkodo-
wanego w zwigzku ze zdarzeniem.
5. Jesli wystapi szkoda rzeczowa, pomniejszamy wyptate pieniedzy z ubezpieczenia o udziat wtasny w wysokosci 800 ztotych.

§ 35 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac pienigdze z ubezpieczenia

1. Oprocz obowiazkéw, ktdre opisalismy w § 9, masz obowigzek:
1) sporzadzi¢ oswiadczenie, ktore opisuje okolicznosci szkody,
2) stara¢ sie znalez¢ $wiadkow zdarzenia,
3) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciagu 7 dni od zdarzenia, zgtosi¢ Centrum Pomocy dane zdarzenie. W zgtoszeniu masz obowiazek:
podac okolicznosci i przyczyny szkody,
dotaczy¢ wszystkie konieczne dokumenty i o$wiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,
4) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej, zawiadomic¢ Centrum Pomocy
o tym fakcie,
5) stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy,
6) zawiadomi¢ Centrum Pomocy, jesli przeciwko Tobie wszczgto postepowania karne, administracyjne lub inne albo jesli osoba trzecia wystapita z roszcze-
niem na droge sadowa,
7) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika Twoja odpowiedzialnosc.
2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ciebie roszczenia o naprawienie szkody, ktora objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw praw-
nych wzgledem nas, jezeli nie wyraziliSmy na to wczesniej zgody.

§ 36 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - w jaki sposéb wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

1. Zanim podejmiemy decyzje, czy wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia, dokonujemy prawnej i faktycznej oceny sytuacji.
2. Jesli wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia lub w wysokosci, ktdra sptaci roszczenia 0sdb uprawnionych, nie musimy dalej
udziela¢ pomocy w tej sprawie.

Rozdziat VIII. Ubezpieczenie Car Assistance

§ 37 Stownik w ubezpieczeniu Car Assistance - co 0znaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

W tym ubezpieczeniu pojawiaja sie nowe pojecia i oznaczaja:

1) awaria pojazdu - nieprawidtowe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu, ktére wynika z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elek-
trycznego, elektronicznego lub hydraulicznego. Awaria pojazdu powoduje jego unieruchomienie albo uniemozliwia jazde w sposob bezpieczny lub zgodny
z przepisami, ktdre obowiazuja w kraju, gdzie awaria wystapita. Najczesciej awaria pojazdu to: awaria Swiatet zewnetrznych, roztadowanie akumulatora,
awaria alarmu lub immobilizera, awaria wycieraczek, pasow bezpieczeristwa. Do pojecia awarii pojazdu nie zaliczamy obstugi biezacej i okresowej ani do-
stawy i montazu akcesoriow,

2) kradziez pojazdu - dziatanie, kt6re opisuje art. 278 Kodeksu karnego - w odniesieniu do ubezpieczonego pojazdu,

3) ubezpieczony - kierowca i pasazerowie, ktdrzy podrézuja ubezpieczonym pojazdem w liczbie nie wiekszej niz zapisana w dowodzie rejestracyjnym.
Ubezpieczony jest uprawniony do korzystania z pomocy i wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia Car Assistance,

W ubezpieczeniu Car Assistance ubezpieczonymi sg i kierowca, i pasazerowie, ktérzy
w danej chwili podrézuja ubezpieczonym autem.

4) ubezpieczony pojazd (dalej pojazd) - samochdd osobowy, ciezarowo-osobowy, ciezarowy o masie catkowitej do 3,5 ton, ktory jest dopuszczony do ruchu
na drogach publicznych i posiada wazne badania techniczne. Jeste$ wtascicielem ubezpieczonego pojazdu lub masz prawo do jego uzytkowania,

5) unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu, ktéry nie pozwala jezdzi¢ po drogach publicznych w wyniku wypadku, awarii, kradziezy czesci lub wyposazenia,

6) usprawnienie pojazdu - usuniecie w pojezdzie przyczyny, ktéra uniemozliwia jego dalszg jazde,
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7) wypadek pojazdu - zdarzenie drogowe, ktore unieruchomito pojazd, uniemozliwiajac dalsza jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami, ktdre
obowiazuja w kraju, gdzie wypadek wystapit. Najczesciej wypadek pojazdu to: kolizja, wywrdcenie pojazdu, spadek ze skarpy, wybuch lub pozar silnika.

§ 38 Przedmiot i zakres ubezpieczenia Car Assistance - co obejmuje i gdzie dziata ubezpieczenie

1. W ramach ubezpieczenia organizujemy pomoc techniczng, pomoc w podroézy i informacyjna na rzecz ubezpieczonych oraz pokrywamy koszty udzielenia tej

pomocy.

2. Ubezpieczenie dziata w nastepujacych krajach: Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogora, Czechy, Dania, Estonia, Finlan-
dia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kosowo, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia Pétnocna, Malta, Monako,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

np. Polski. Ubezpieczenie to nie dziata rowniez w Twoim kraju rezydencji.

I Ubezpieczenie Car Assistance dziata tylko w tych krajach - nie ma wsrdd nich

3. Ubezpieczenie Car Assistance obejmuje nastepujaca pomoc:

HH Tabela nr 5 - ubezpieczenie dodatkowe Car Assistance (zakres)

Jakiej pomocy technicznej udzielamy

1) usprawnienie pojazdu w miejscu
unieruchomienia

Jesli pojazd bedzie unieruchomiony, zorganizujemy i pokryjemy koszty usprawnienia go
w miejscu unieruchomienia. Nie pokryjemy kosztow czesci zamiennych ani innych materiatéw. Mozliwo$¢
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia oceni przedstawiciel Centrum Pomocy.

2) holowanie pojazdu

Jesli pojazd bedzie unieruchomiony i nie bedzie mozna usprawnic¢ go w miejscu unieruchomienia, zorganizujemy
i pokryjemy koszty holowania takiego pojazdu - do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi albo do najblizszego
warsztatu. Jesli pojazd bedzie unieruchomiony na autostradzie, mozesz wezwac specjalistyczne stuzby drogowe
(nie na nasze zlecenie). W takim przypadku pokrywasz koszty pomocy tych stuzh, a my zwrécimy Ci pienigdze -
do 2000 zt - na podstawie potwierdzajacych wydatki dokumentow.

Jezeli usprawnienie pojazdu w autoryzowanej sieci obstugi lub warsztacie nie jest mozliwe lub stwierdzisz,

ze koszty naprawy sa zbyt wysokie i zdecydujesz sie odholowac pojazd do innego miejsca, pomozemy Ci
zorganizowac holowanie unieruchomionego pojazdu. Nie ponosimy jednak kosztow lawety.

Jesli unieruchomiony pojazd trzeba bedzie przechowac, zorganizujemy i pokryjemy koszty parkowania na parkingu

3) parking strzezonym - do 3 dob i 600 ztotych.
Jesli unieruchomiony pojazd nie bedzie naprawiony w ciggu 72 godzin od otrzymania przez Centrum Pomocy
4) pojazd zastepczy informacji o tym, zorganizujemy i pokryjemy koszty wynajmu pojazdu zastepczego - do 3 dni. Centrum Pomocy

wybierze pojazd zastepczy w kategorii A, B lub C - zgodnie ze standardami wypozyczalni pojazdéw. Nie pokryjemy
kosztow paliwa, dodatkowego ubezpieczenia, optat drogowych ani innych dodatkowych optat.

5) dostarczenie czesci zamiennych

Jesli trzeba bedzie dostarczy¢ czesci zamienne do pojazdu unieruchomionego za granica, zorganizujemy
dostarczenie - do miejsca naprawy. Nie pokryjemy kosztéw czesci zamiennych, transportu, optat celnych ani
skarbowych.

6) ztomowanie pojazdu

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ztomowania ubezpieczonego pojazdu po wypadku - w panstwie, w ktorym
doszto do zdarzenia. Zrobimy to, gdy naprawa ubezpieczonego pojazdu przekroczy jego wartos¢ lub z przyczyn
technicznych nie bedzie mozliwa.

7) dowéz paliwa

Jesli pojazd bedzie unieruchomiony z powodu braku paliwa, zorganizujemy jego dowoz. Nie pokrywamy kosztow
paliwa.

Jakiej pomocy w podrozy udzielamy

1) zakwaterowanie w hotelu

Jesli pojazd bedzie unieruchomiony, zorganizujemy i pokryjemy koszty Twojego zakwaterowania, $niadania

i dojazdu do hotelu - na czas naprawy pojazdu, ale nie dtuzej niz na 3 doby i do 400 ztotych dziennie (dla
wszystkich ubezpieczonych tacznie). Zrobimy to, jesli pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciagu 24 godzin od chwili,
gdy Centrum Pomocy otrzyma informacje o tym zdarzeniu oraz jesli stwierdzisz, ze usprawnienie pojazdu jest zbyt
kosztowne i zdecydujesz sie na transport pojazdu laweta, na ktdrej przyjazd musisz czekac. Nie pokrywamy innych
kosztow - szczegolnie rozmow telefonicznych ani innych ustug hotelowych.

2) powrdt do domu/kontynuacja
podrozy

Jesli pojazd bedzie unieruchomiony, zorganizujemy i pokryjemy koszty biletu kolejowego | klasy lub autobusowego
albo lotniczego w klasie ekonomicznej - do miejsca zamieszkania w Polsce lub miejsca, z ktérego bedzie mogt
kontynuowac podrdz. Zrobimy to, jesli naprawa pojazdu przekroczy 72 godziny od chwili, gdy Centrum Pomocy
otrzyma informacje o tym zdarzeniu.

3) odbidr naprawionego pojazdu

Jesli pojazd bedzie unieruchomiony lub zostanie odzyskany po kradziezy, zorganizujemy i pokryjemy koszty biletu
kolejowego | klasy lub autobusowego w jedna strone dla jednej osoby, aby mogta odebra¢ pojazd. Zrobimy to, jesli
naprawa albo poszukiwania pojazdu przekrocza 72 godziny od chwili, gdy Centrum Pomocy otrzyma informacje

o0 zdarzeniu.

4) ttumaczenia telefoniczne

Jesli pojazd bedzie miat wypadek lub zostanie ukradziony, udzielimy pomocy w ttumaczeniach telefonicznych,
ktore wiaza sie ze zdarzeniem - np. z policja, stuzbami granicznymi, placéwkami medycznymi.

5) udzielenie informacji o kancelariach

prawnych

Jesli pojazd bedzie miat wypadek, udzielimy informacji o kancelariach prawnych, ktére mogtyby Cie reprezentowac
przed sadem, jesli bedziesz oskarzony w zwigzku z wypadkiem. Nie pokrywamy kosztéw prawnika.
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6) pomoc w organizacji ttumacza Jesli pojazd bedzie miat wypadek, zorganizujemy pomoc ttumacza podczas dochodzen policyjnych
i w postepowaniach sadowych w zwiazku z wypadkiem. Nie pokrywamy kosztéw ttumacza.

7) pomoc w formalnosciach Jesli pojazd bedzie miat wypadek - i bedzie unieruchomiony - lub zostanie ukradziony, przekazemy telefonicznie
zwigzanych ze zgtoszeniem szkody | lub droga elektroniczna zgtoszenie o tym zdarzeniu do zaktadu ubezpieczen, ktory wskazesz, oraz do najblizszej
oraz wypetnieniem deklaracji jednostki policji.
wypadkowej

Jakiej pomocy informacyjnej udzielamy

1) przekazywanie wiadomosci Jesli pojazd bedzie unieruchomiony, przekazemy osobie, ktéra wskazesz, informacje o tym zdarzeniu.

Jesli pojazd bedzie unieruchomiony, udzielimy Ci informacji o autoryzowanych warsztatach naprawczych, firmach

2) informacje o warsztatach holowniczych lub wypozyczalniach samochoddw.

3) informacje o mozliwosciach wynajmu | Jesli pojazd bedzie unieruchomiony, udzielimy Ci informacji o mozliwosci i warunkach wynajmu pojazdu
pojazdu zastepczego zastepczego.

4) informacje o pomocy drogowej Jesli pojazd bedzie unieruchomiony, przekazemy Ci dane kontaktowe pomocy drogowe;.

Jesli pojazd bedzie unieruchomiony, udzielimy Ci informacji o trasach i rozktadzie jazdy komunikacji kolejowej,

5) informacje o komunikacji publicznej autokarowej  lotnicze]

Jesli pojazd bedzie unieruchomiony, udzielimy Ci informacji 0 mozliwosciach zakwaterowania w hotelach, motelach

6) informacje o noclegach lub campingach.

§ 39 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Car Assistance - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie
dziata

1. Nasze ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktore opisalismy w § 8.
2. Nie udzielimy pomocy ani nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli uniemozliwity nam to:
1) trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen telekomunikacyjnych,
2) interwencja lokalnych organdw, ktére sa odpowiedzialne za pomoc w wypadkach na drodze, bezpieczenstwo, ochrone Srodowiska, usuwanie skaze,
3) interwencja strazy pozarnej, policji lub organow celnych.
3. Nasze ubezpieczenie nie dziata takze, jesli zdarzenie byto spowodowane przez:
1) kradziez lub utrate kluczykow samochodowych,
2) przetadowanie pojazdu,
3) uzytkowanie ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
4) zuzycie opon.
4. Ubezpieczenie nie obejmuije tez sytuacji, w ktorych:
1) pojazd nie miat waznego przegladu lub waznych badan technicznych,
2) unieruchomienie pojazdu powstato, poniewaz nie wykonano w terminie zalecen, ktére wtasciciel lub uzytkownik pojazdu otrzymat w czasie przegladu
w stacji obstugi lub z powodu montazu elementow, ktérych nie zaleca producent,
3) przekroczono dopuszczalny nacisk na osie i obciazenia pojazdu z przyczepa o masie wigkszej niz dopuszcza producent,
4) pojazd nie zostat naprawiony po interwencji Centrum Pomocy i wystapita ponownie awaria.
5. Nie odpowiadamy za:
1) szkody, ktore powstaty w tadunku pojazdéw objetych pomoca lub tadunku przyczep i naczep,
2) skutki oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia ubezpieczonego z tym zwigzane,
3) koszty napraw mechanicznych, ktére wykonaty stacje obstugi,
4) kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie tadunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow pozostawionych w pojeZdzie na czas holowania lub innego $wiad-
czenia, ktore organizujemy w ramach ubezpieczenia,
5) koszty pomocy, ktora realizuja organy odpowiedzialne za: bezpieczenstwo, ochrong srodowiska, usuwanie skazen oraz policja, straz pozarna lub organy
celne,
6) szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, opoznienia w transporcie tadunkéw oraz za inne szkody zwiazane z dziatalnoscia za-
wodowa lub gospodarcza, ktére powstaty, poniewaz udzielalismy pomocy w ramach ubezpieczenia,
7) zdarzenia powstate w pojazdach, ktére sg przeznaczone lub uzytkowane do przewozu produktow lub surowcéw toksycznych, niebezpiecznych lub
radioaktywnych.
6. Nie odpowiadamy za straty materialne, ktore powstaty w wyniku nieszczesliwego wypadku: utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Twoich rzeczy.
7. Pasazerowie, ktorych przewozisz w pojezdzie za optatg, nie s3 ubezpieczonymi. Oznacza to, ze nie moga skorzystac z naszej pomocy ani nie otrzymajg pienie-
dzy z ubezpieczenia.

@ I Nie odpowiadamy za uszkodzenia opon ani za zatrzasniecie kluczykow.
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§ 40 Ubezpieczenie Car Assistance - co nalezy zrobic, aby otrzyma¢ pomoc i wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

1. Oprdcz obowiazkow, ktore opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:

1) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciggu 24 h zadzwoni¢ do Centrum Pomocy, ze wystapito zdarzenie, ktore obejmujemy nasza ochrona. Jesli
mamy zwrécic Ci koszty, powinienes$ upewnic sig, ze je akceptujemy - zanim podejmiesz dziatania we wtasnym zakresie. Jesli z obiektywnych przyczyn nie
mozesz tego zrobic, zgtoszenie moze wykona¢ dowolna osoba w Twoim imieniu,

2) podac nam informacje, ktdre s3 potrzebne, aby$my mogli udzieli¢ pomocy, lub o ktore poprosi Centrum Pomocy, m.in.: imig i nazwisko, marke i model po-
jazdu, numer rejestracyjny pojazdu, miejsce pobytu, kontakt do Ciebie,

3) stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy,

4) umozliwi¢ Centrum Pomocy wykonanie czynnosci, ktére s3 konieczne, abysmy mogli ustali¢ okoliczno$ci powstania szkody, zasadno$¢ i wysokosci zgtosze-
nia. Masz tez obowiazek zabezpieczy¢ dowody oraz udzieli¢ nam w tym celu pomocy i wyjasnien,

5) okaza¢ przedstawicielowi Centrum Pomocy dokument tozsamosci oraz poda¢ mu informacje, ktérych potrzebuje, aby udzieli¢ pomocy,

6) udzieli¢ przedstawicielowi Centrum Pomocy, kt6ry przybyt na miejsce zdarzenia, upowaznienia, aby magt realizowac $wiadczenia assistance,

7) nie powierza¢ $wiadczen assistance, ktore mamy obowigzek zrealizowaé, innym osobom. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej Centrum Pomocy nie przystapi
do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego do 5 godzin od potwierdzenia, ze ma to zrobic, lub zgodzi sig, aby kto inny zrealizowat te Swiadczenia.

Zgtos zdarzenie do Centrum Pomocy, ktore zorganizuje niezbedna pomoc. Numer
telefonu do Centrum Pomocy znajdziesz w polisie. Wpisz ten numer przed wyjazdem
do swojego telefonu komérkowego.

§ &1 Ubezpieczenie Car Assistance - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac pomoc i wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

1. Gdy otrzymamy zawiadomienie, ze wystapito dane zdarzenie i sprawdzimy, ze obejmujemy je ubezpieczeniem, przystepujemy do udzielania pomocy lub uru-
chamiamy proces wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia.
2. Jesli powinnismy zwrdcic¢ koszty, rozliczamy sie bezposrednio z wystawca rachunku, czyli w formie bezgotéwkowej.
3. Jezeli:
1) nie przystapimy do realizacji $wiadczenia do 5 godzin od potwierdzenia uprawnien do $wiadczen assistance, a Ty zlecisz ustugi innym osobom lub pod-
miotom lub
2) wyrazimy zgode na realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego przez inng osobe lub podmiot, lub
3) skontaktowanie sie z Centrum Pomocy byto niemozliwe,

.....

na to 7 dni od zdarzenia.
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Rozdziat IX. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy

§ 42 Przedmiot ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Ubezpieczenie obejmuje koszty, jakie poniesiesz, jesli z powodow, ktére wskazujemy w Tabeli nr 6:
1) zrezygnujesz z podrézy przed planowang data wyjazdu, okreslong w umowie podrdzy, albo
2) przerwiesz podrdz w trakcie jej trwania oraz powrdcisz do kraju zamieszkania i nie bedziesz kontynuowac podrézy, albo bedziesz hospitalizowany w trak-
cie trwania imprezy turystycznej.
2. Zakoszty przerwania podrézy uznajemy cze$¢ $wiadczen z umowy podrozy, kidrych nie wykorzystasz z powodoéw, ktére wskazujemy w Tabeli nr 6 pkt 1)-24)
oraz 26)-27), poniewaz:
1) zrezygnujesz z podrozy w trakcie jej trwania oraz powrdcisz do kraju zamieszkania oraz nie bedziesz kontynuowac podroézy, albo
2) wtrakcie podrdzy bedziesz hospitalizowany.

§ 43 Zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy - w jakiej sytuacji dziata nasze ubezpieczenie

1. Zwrécimy do 100% udokumentowanych kosztow, ktére poniesiesz w zwigzku z podrézg na: impreze turystyczna, bilet podrézy, nocleg, rejs, wynajem lub czar-
ter jachtu, konferencje, szkolenie, kurs, warsztaty, bilet na wydarzenie kulturalne, wynajem pojazdu. Robimy to, jesli rezygnacja z podrézy lub jej przerwanie
nastapia z przyczyn, ktore wymieniamy w Tabeli nr 6, ktére uniemozliwity realizacje podrdzy.

2. Zwrécimy takze koszty, jakie poniesiesz, poniewaz zmienisz rezerwacje imprezy turystycznej z przyczyn wymienionych w Tabeli nr 6. Robimy to do 1 000
ztotych.

FH Tabela nr 6 - Tabela powodow rezygnadji, przerwania podrézy albo zmiany rezerwacji imprezy turystycznej

Wariant

Powody rezygnacji, przerwania podrozy albo zmiany rezerwacji imprezy turystycznej Koszty Rezygnacji Koszty Rezygnacji

100% 100% Max

1) Nagle zachorujesz Ty lub wspotuczestnik podrézy, achoroba tanie wynika zzachorowania
na Covid-19 ani z wczesniej zdiagnozowanej choroby przewlektej i nie rokuje wyzdrowienia do daty 4 4
rozpoczecia podrézy albo ma miejsce w czasie podrozy.

Nagt
zaacghgrowanie 2) Twoja osoba bliska badz osoba bliska wspotuczestnika podrozy, ktora nie bierze udziatu

w podrozy, nagle zachoruje, achoroba tanie wynika zwczesniej zdiagnozowanej choroby
przewlektej ani Covid-19 i jej stan bedzie skutkowat natychmiastowa hospitalizacja oraz nie rokuje
wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo ma miejsce w czasie podrozy.

3) Tylub wspotuczestnik podrézy ulegniecie nieszczesliwemu wypadkowi, ktory spowoduje
znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samoobstugi bez
pomocy innych osdb i nie bedzie rokowat wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo bedzie

Nieszczesliwy miat miejsce w czasie podrdzy.

wypadek 4) Twoja osoba bliska lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy, ktéra nie bierze udziatu w podrozy,
ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi, ktory bedzie skutkowat natychmiastowa hospitalizacjq i nie
bedzie rokowat wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo bedzie miat miejsce w czasie
podrozy.

5) Wystapia komplikacje zwigzane z ciaza Twoja, wspotuczestniczki podrdzy, ciaza Twojej zony lub
Cigza konkubiny, ciaza zony lub konkubiny wspotuczestnika podrézy - jesli cigza trwa krocej niz 32 v v
tygodnie, to jest maksymalnie 31 tydzien + 6 dni.

6) Tobie lub wspotuczestniczce podrozy zostanie wyznaczona na czas podrézy data porodu - o ile
nie jest oznaczona w chwili zawierania umowy podrdzy i umowy ubezpieczenia.

7) Nastapi Twoja $mier¢ lub wspotuczestnika podrézy - wtym wwyniku choroby przewlektej
i zachorowania na Covid-19.

Pordd

Smierc 8) Do 45 dni przed rozpoczeciem podrozy lub w trakcie podrozy nastapi Smier¢ osoby bliskiej lub
osoby bliskiej wspotuczestnika podrdzy, ktora nie bierze udziatu w podrozy - w tym w wyniku v v
choroby przewlektej i zachorowania na Covid-19, samobojstwa.

9) Wystapi szkoda w mieniu Twoim, Twojej osoby bliskiej lub osoby bliskiej wspétuczestnika
podrozy, ktora nie bierze udziatu w wyjezdzie i musicie podja¢ w tej sprawie czynnosci prawne
lub administracyjne, uniemozliwiajace rozpoczecie podrézy w zaplanowanym terminie. Szkoda v 4
musi powsta¢ w wyniku zdarzenia losowego lub kradziezy z wiamaniem w okresie do 10 dni przed

Szkoda rozpoczeciem podrozy.

w mieniu 10) Powstanie szkoda w mieniu Twojego pracodawcy lub pracodawcy wspotuczestnika podrézy.
Ubezpieczenie dziata, jesli szkoda powstanie wwyniku zdarzenia losowego lub kradziezy
zwtamaniem i do 10 dni przed rozpoczeciem podrézy oraz jednoczesnie Ty lub wspétuczestnik 4 4
podrézy jestescie w kadrze zarzadzajacej pracodawcy i musicie podja¢ w tej sprawie czynnosci
prawne lub administracyjne, ktore wymagaja od Was obecnosci w kraju zamieszkania.
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Powody rezygnacji, przerwania podrozy albo zmiany rezerwacji imprezy turystycznej

Wariant

Koszty Rezygnacji Koszty Rezygnacji

100%

100% Max

Utrata pracy

11) Ty lub wspétuczestnik podrozy utracicie prace. Wyjasnienie utraty pracy znajdziesz w Stowniku
w § 1 pkt 40 OWU. Warunkiem odpowiedzialnosci jest to, abyscie (Ty lub wspotuczestnik podrozy)
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byli zatrudnieni na podstawie umowy o prace zawartej
na czas nieokreslony albo pracowali przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy
0 prace na czas okreslony.

Rozpoczecie
pracy

12) Pracodawca wyznaczy Tobie lub wspétuczestnikowi podrozy rozpoczecie pracy w trakcie trwania
podrézy - jesli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ty lub wspétuczestnik podrozy jestescie
zarejestrowani jako bezrobotni.

Kradziez

13) Tobie lub wspotuczestnikowi podrdzy zostang skradzione dokumenty niezbedne do realizacji
podrézy w okresie 30 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia podrézy. Te dokumenty
to: paszport, dowdd osobisty, wiza. Musicie zgtosic takie zdarzenie odpowiednim wtadzom.

14) Tobie lub wspotuczestnikowi podrozy zostanie skradziony pojazd, ktéry doWas nalezy
i musicie podjac w tej sprawie czynnosci prawne lub administracyjne w miejscu swojego statego
zamieszkania. Kradziez musi mie¢ miejsce w okresie do10 dni przed rozpoczeciem podrozy.
Dodatkowo policja musi udokumentowac zgtoszenie.

Uszkodzenie/
zniszczenie
pojazdu

15) Twéj pojazd lub pojazd wspotuczestnika podrézy zostanie uszkodzony lub zniszczony podczas
wypadlku drogowego w okresie 10 dni przed rozpoczeciem podrézy i musicie podja¢ w tej sprawie
czynnosci prawne lub administracyjne w miejscu swojego statego zamieszkania. Dodatkowo
policja musi udokumentowac zdarzenie.

Rozwod

16) Ty lub wspotuczestnik podrézy otrzymacie wezwanie narozprawe rozwodowa, ktorej
data przypada naczas podrozy - oile nie znacie daty rozprawy w chwili zawierania umowy
ubezpieczenia.

Wezwanie
do sadu

17) Ty lub wspétuczestnik podrézy otrzymacie wezwanie dosadu, z ktorego wynika, ze Wasza
obecnos¢ w sadzie jest obowigzkowa w terminie zaplanowanej podrézy. Dotyczy to sytuacji, kiedy
nie znacie terminu rozprawy w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.

Egzamin
poprawkowy

18) Ty lub wspotuczestnik podrézy bedziecie mie¢ egzamin poprawkowy w szkole lub na uczelni
wyzszej, ktdrego zdanie jest konieczne, aby kontynuowac nauke, a termin egzaminu przypadnie
na czas podrézy. Dotyczy to sytuacji, kiedy nie znacie daty egzaminu poprawkowego w chwili
zawierania umowy ubezpieczenia.

Sanatorium

19) NFZ lub ZUS wyznaczy Tobie lub wspétuczestnikowi podrézy termin pobytu w sanatorium,
ktory pokrywa sie z podréza - o ile oczekiwaliscie na niego, a termin ten nie byt znany w chwili
zawierania umowy ubezpieczenia.

Covid-19

20) Nagle zachorujesz Ty lub wspétuczestnik podrdzy na Covid-19. Zachorowanie na Covid-19 musi by¢
potwierdzone dokumentacja medyczna oraz nie moze rokowac wyzdrowienia do daty rozpoczecia
podrdzy lub powinno mie¢ miejsce w czasie podrozy.

21) Twoja osoba bliska badz osoba bliska wspotuczestnika podrozy, ktora nie bierze udziatu
w podrozy, nagle zachoruje na Covid-19. Zachorowanie na Covid-19 musi by¢ potwierdzone
dokumentacja medyczng i musi skutkowa¢ natychmiastowa hospitalizacja oraz nie rokowac
wyzdrowienia do rozpoczecia podrézy albo powinno mie¢ miejsce w czasie podrozy.

22) Ty lub wspétuczestnik podrézy, Twoje dzieci lub dzieci wspotuczestnika podrozy zostaniecie
objeci obowiazkowa kwarantanna zwigzang z Covid-19. Kwarantanna musi by¢ potwierdzona
dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktory bedzie zawierac daty jej trwania.
Definicje kwarantanny znajdziesz w § 1 ust. 13.

Choroba
przewlekta

23)Tylub wspotuczestnik podrozy nagle zachorujecie ichoroba tawynika zwczesniej
zdiagnozowanej uWas choroby przewlektej inie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia
podrézy albo ma miejsce w czasie podrozy.

24)Twoja osoba bliska lub osoba bliska wspétuczestnika podrozy, ktora nie bierze udziatu
w podrozy, nagle zachoruje i jej stan bedzie skutkowat natychmiastowga hospitalizacja, a choroba
tawynika zwczesniej zdiagnozowanej u niej choroby przewlektej inie rokuje wyzdrowienia
do daty rozpoczecia podrézy albo ma miejsce w czasie podrozy.

Atak
terrorystyczny

25)Do30 dni przez rozpoczeciem podrézy dojdzie w kraju, do ktérego podrozujesz, do aktu
terrorystycznego. Aby ubezpieczenie dziatato, akt terrorystyczny musi wystapic do 250 km od celu
Twojej podrézy. Ubezpieczenie nie dziata, jesli organizator imprezy turystycznej zaoferuje Ci inng
impreze turystyczng - do kraju, w ktorym akt terrorystyczny nie wystepuje.
Z tego powodu nie mozesz przerwac podrozy:
Ochrona nigdy nie dziata, jesli akt terrorystyczny wydarzy sie w: Afganistanie, Algierii, Autonomii
Palestynskiej i Zachodnim Brzegu Jordanu, Burkinie Faso, Demokratycznej Republice Konga,
Egipcie, Filipinach, Hondurasie, Indonezji, Iraku, Iranie, Jemenie, Kenii, Korei Potudniowej, Korei
Pétnocnej, na Krymie, Libanie, Libii, Malezji, Maroku, Nigerii, Pakistanie, Rosji, Somalii, Strefie
Gazy, Syrii, Tunezji, Turcji, Wenezueli, Wybrzezu Kosci Stoniowej, Ukrainie.
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Wariant

Powody rezygnacji, przerwania podrozy albo zmiany rezerwacji imprezy turystycznej Koszty Rezygnacji Koszty Rezygnacji
100% 100% Max
Adobcia 26) Ty lub wspotuczestnik podrozy otrzymacie propozycje adopcji dziecka, jesli bierzecie udziat
dziegkja w procedurze adopcji dziecka. Dotyczy to sytuacji, gdy nie znasz terminu adopcji w chwili, kiedy X 4
zawierasz umowe ubezpieczenia.
Rozgrywki 27) Ty lub wspétuczestnik podrézy otrzymacie powotanie do rozgrywek sportowych o randze % v
sportowe miedzynarodowej, ktore odbywaja sie w trakcie trwania podrdzy.

§ 44 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow rezygnacji z podrézy - w jakich sytuacjach nasze
ubezpieczenie nie dziata

1. Ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktre opisalismy w § 8.
2. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli dane zdarzenie nastapi w wyniku lub w zwigzku z tym, ze:
1) Ty, Twoja osoba bliska, wsp6tuczestnik podrdzy lub osoba bliska wspétuczestnika podrozy bedzie w stanie:
po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwo$ci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych - w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
po uzyciu lekarstw lub innych Srodkéw wytaczajacych swiadomosc.
Wyjatkiem jest przypadek, gdy spozycie tych srodkéw nastapi w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

2) w miejscu, ktére wybierzesz za cel swojej podrdzy wystapia: dziatania wojenne, rozruchy, zamieszki, stan wojenny, sabotaz albo Ty, Twoja osoba bliska,
wspotuczestnik podrézy lub osoba bliska wspotuczestnika podrézy bedziecie uczestniczy¢ w nielegalnych strajkach;

3) w miejscu, ktore wybierzesz na cel podrozy wystapi akt terrorystyczny. Ta sytuacja nie dotyczy (czyli: ubezpieczenie dziata) aktow terrorystycznych, ktdre
zajda w okolicznosciach opisanych w Tabeli nr 6 pkt 25),

4) Ty, Twoja osoba bliska, wspétuczestnik podrézy lub osoba bliska wspotuczestnika podrozy nie przestrzegacie zalecen lekarza lub poddacie sie zabiegom
0 charakterze medycznym poza kontrola lekarska lub uprawnionych do tego osob. Wyjatkiem jest sytuacja (ubezpieczenie dziata), w ktorej otrzymacie
pierwsza pomoc w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem;

5) Ty, Twoja osoba bliska, wspdtuczestnik podrozy lub osoba bliska wspdtuczestnikowi podrdzy, bedziecie usitowac lub dokonacie przestepstwa - o ile nie
bedzie to nieumyslnie spowodowany wypadek komunikacyjny;

6) Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrdzy lub osoba bliska wspétuczestnikowi podrdzy dokonacie proby samobojczej, samobojstwa, umys$lnego sa-
mookaleczenia lub Wasze ciato zostanie uszkodzone na Wasza prosbe, z wytaczeniem sytuacji, o ktorej mowa w Tabeli nr 6 pkt 8);

7) Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrézy lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy bedziecie prowadzi¢ pojazd mechaniczny bez wymaganych
do tego uprawnien;

8) Ty, Twoja osoba bliska, wspétuczestnik podrdzy lub osoba bliska wspotuczestnika podrdzy wezmiecie udziat w locie - poza koncesjonowanymi liniami lot-
niczymi - jako piloci, cztonkowie zatogi lub pasazerowie samolotu;

9) Ty, Twoja osoba bliska, wsp6tuczestnik podrdzy lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy cierpicie na alkoholizm;

10) Ty, Twoja osoba bliska, wsp6tuczestnik podrézy lub osoba bliska wspétuczestnika podrdzy cierpicie na zaburzenia psychiczne (choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania), w tym nerwice;

11) Ty lub osoba, z kt6rg pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym, dziatacie umyslnie. Ty dziatasz razaco niedbale, chyba ze zaptata $wiadczenia
ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

12) okolicznosci sity wyzszej spowodowaty odwotanie, zmiane terminu lub przerwanie podrozy. Okoliczno$ci sity wyzszej to zdarzenia o charakterze przypad-
kowym lub naturalnym (zywiotowym), kt6érych nie mozna uniknac i nad ktérymi nie panuje cztowiek, do ktdrych naleza zdarzenia o charakterze katastrofal-
nych dziatan przyrody lub zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe;

Twoj lot zostat anulowany, poniewaz na Islandii wybucht wulkan. W takiej sytuacji
ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy nie zadziata, poniewaz wybuch wulkanu
nalezy do okolicznosci sity wyzszej, ktdre sa poza zakresem ochrony.

13) organizator odwota, zmieni termin lub przerwie impreze turystyczna, rejs, konferencjg, szkolenie, kurs, warsztaty, wydarzenie kulturalne;
14) niezaleznie od przyczyn zostanie odwotany lot, wyjazd, wyptyniecie lub zmieni sig ich termin;
15) organizator imprezy turystycznej lub wydarzenia kulturalnego, przewoznik, podmiot oferujacy miejsce noclegowe, organizator konferencji, szkolen, kurséw,
warsztatéw, podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu pojazdéw ogtosi upadtosc lub nie dotrzyma zobowiazan,
16) do utraty pracy dojdzie w wyniku zakoriczenia stosunku pracy:
a) z 0soha fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktdra jest osoba bliska dla ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy,
b) ze spotka osobowa, ktdrej wspélnikiem jest osoba bliska ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy,
¢) ze spotka kapitatowa, w ktdrej osoba bliska ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy posiada ponad 50% udziatow/ akgji lub jest cztonkiem jej
wtadz statutowych.
chyba ze nie wptyneto to na dane zdarzenie.
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W wariancie Koszty Rezygnacji 100% nie odpowiadamy za szkody, ktdre wynikaja z zachorowania na Covid-19 lub objecia obowiagzkowa kwarantanng zwigzang
z Covid-19. Nie zastosujemy tego wytaczenia, jesli przyczyng rezygnacji lub przerwania podrézy bedzie Smier¢ Twoja, wspétuczestnika podrozy, ktorej przy-
czyna jest zachorowanie na Covid-19 oraz Smierc osoby Ci bliskiej lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy, ktorej przyczyna jest zachorowanie na Covid-19
i do ktorej doszto nie wezesniej niz na 45 dni bezposrednio poprzedzajacych date podrézy lub w trakcie podrdzy.

. Wwariancie Koszty Rezygnacji 100% nie odpowiadamy réwniez za szkody, ktére s3 nastepstwem choroby przewlektej: Twojej, Twojej osoby bliskiej, wspot-

uczestnika podrozy lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrdzy. Wyjatkiem (ubezpieczenie dziata) jest sytuacja, w ktorej kto$ z Was umrze w wyniku choroby

przewlektej.

Nasze ubezpieczenie nie dziata takze, jesli szkody powstang w zwiazku z tym, ze:

1) istnieja przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, o ktdrych Ty lub wspétuczestnik podrozy wiedzielicie, zanim wykupiliscie ubezpieczenie,

2) Ty lub wspdtuczestnik podrézy w chwili zakupu ubezpieczenia macie wskazania do operacji lub leczenia w szpitalu,

3) Twoja osoba bliska (inna niz zona lub konkubina), osoba bliska wspétuczestnika podrdzy (inna niz zona lub konkubina) maja komplikacje zwiazane z ciaza,

4) Ty lub Twoja osoba bliska, wspdtuczestnik podrozy jestescie po 32 tygodniu ciazy (31 tydzien + 6 dni) i wystapia komplikacje,

5) Twoja osoba bliska lub osoba bliska wspdtuczestnika podrozy, ktéra nie bierze udziatu w podrézy, ma wyznaczong date porodu przypadajaca na czas
podrozy,

6) Ty lub wspétuczestnik podrdzy nie poddacie sie szczepieniom ani innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez administracje krajow, do ktorych
podrézujecie.

Nie ponosimy odpowiedzialnoci, jesli utrata pracy nastapi z winy pracownika - w rozumieniu prawa pracy.

Nie zwracamy kosztéw nie wynikajacych z ceny podrézy.

Nie zwracamy kosztéw niewykorzystanego biletu na wydarzenie kulturalne, jesli organizator nie wpusci Cie na teren imprezy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli Ty lub ubezpieczajacy podaliscie informacje niezgodne z prawda lub zatailiscie informacje, gdy odpowiadaliscie

na nasze pytania przez zawarciem umowy ubezpieczenia. Dotyczy to zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére byto nastepstwem i miato zwigzek z ktdérakolwiek

z okolicznosci, o ktore zapytywalismy.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji z podrdzy lub przerwania podrozy jest epidemia choroby zakaznej, pandemia, kwaran-

tanna, izolacja 0sob chorych. Wytaczenie to nie dotyczy przyczyn okreslonych w Tabeli nr 6 pkt 20) - 22), jesli masz ubezpieczenie w wariancie 100% Max.

Do przyczyn przerwania podrdzy nie odnosi sie akt terrorystyczny, o ktérym mowa w Tabeli nr 6 pkt 25).

Kwarantanng w rozumieniu OWU nie jest kwarantanna:

1) natozona z powodu przebywania w docelowym miejscu podrdzy lub miejscu, przez ktore przejezdzasz lub

Planujesz podr6z do Toskanii. Tuz przed wyjazdem dowiadujesz sig, ze wtadze Wtoch
wymagaja od 0sdb przyjezdzajacych z Polski odbycia 10-dniowej kwarantanny.

W takiej sytuacji nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli zrezygnujesz

z zaplanowanego wyjazdu.

2) natozona z powodu przebywania na okreslonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci)
lub

Na chwile przed wyjazdem za granice dowiadujesz sig, ze decyzja wtadz polskich
na wszystkich mieszkaficow Twojej gminy zostaje natozona obowigzkowa
kwarantanna. Jesli zrezygnujesz z tego powodu, nie wyptacimy pieniedzy

z ubezpieczenia.

Wyjezdzasz wkrétce do Grecji. Niedawno byte$ we Wtoszech. Decyzjg wtadz
polskich zostaje natozona kwarantanna dla oséb powracajacych z Wtoch. Poniewaz
nie mozesz wyjecha, zgtaszasz do nas szkode. W takiej sytuacji nie wyptacimy
Swiadczenia.

3) natozona z powodu przebywania na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanng lub

Jesli znajdujesz sie na rejsie i na caty statek przez wtadze lokalne zostata natozona
kwarantanna, nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

4) natozona podczas podrozy zagranicznej (tj. podrdzy poza krajem miejsca zamieszkania ubezpieczonego) przez uprawniony do tego podmiot kraju Twojego
zamieszkania;

Jesli podczas Twojego pobytu za granicg dowiedziates sig, ze polski sanepid

skierowat Cie na kwarantanne, taka sytuacja nie bedzie uprawniac do wyptaty
Swiadczenia.

5) nie potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, kt6ry bedzie zawiera¢ daty jej trwania.
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§ 45 Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac pienigdze z ubezpieczenia

1. Oprdcz obowiazkow, ktore opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:
1) poinformowa¢ dostawce: imprezy turystycznej, biletu podrdzy, noclegu, rejsu, wynajmu lub czarteru jachtu, konferencji, szkolenia, kursu, warsztatow, bile-
tu na wydarzenie kulturalne, wynajmu pojazdu, o:
a) rezygnacji z podrozy - przed rozpoczeciem podrdzy, najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu 3 dni od zdarzenia, aby zmniejszy¢ wysokos¢
potracenia z tytutu rezygnacji oraz uzyskac potwierdzenie tego faktu;
b) przerwaniu podrdzy - najszyhciej, jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciggu 3 dni od zdarzenia;

@ Pamietaj, aby w przypadku sytuacji, ktéra uniemozliwia Ci wyjazd lub kontynuacje
podrdzy, w jak najszybszym terminie (nie pozniej niz w terminie 3 dni)
poinformowac organizatora wycieczki, przewoznika, organizatora warsztatéw lub
konferencji o tym, ze bedziesz musiat zrezygnowac z ustugi lub ja przerwac oraz
ztozy¢ do nas zawiadomienie o szkodzie (nie pdzniej niz w terminie 7 dni).

2) wciagu 7 dni od zdarzenia ztozy¢ do nas zawiadomienie o zajsciu zdarzenia lub wniosek o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego przez nasza strone, te-
lefonicznie lub pisemnie w TU Europa S.A. oraz dotaczy¢ dokumenty, ktore s konieczne, abysmy mogli ustali¢ czy i ile pieniedzy z ubezpieczenia wyptacic.
Wykaz dokumentéw umiesciliSmy na naszej stronie;

3) uzy¢ dostepnych Ci srodkéw, aby zapobiec szkodzie i zmniejszy¢ jej rozmiar;

4) umozliwi¢ nam przeprowadzenie czynnosci, ktore ustala okolicznosci szkody oraz czy i ile pienigdzy z ubezpieczenia wyptacimy;

5) stosowac sig do naszych zalecen, udzieli¢ nam informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

§ 46 Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pienigdze
z ubezpieczenia

1. Wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia tylko na podstawie dokumentéw, ktore otrzymamy lub o ktére dodatkowo poprosimy.

2. Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

3. Jesli nie bedziesz mogt zrealizowac podrozy z powodow, kidre wskazujemy w Tabeli nr 6, wyptacamy $wiadczenie w wysokosci optat, ktére poniostes, poniewaz
anulowate$ umowe podrézy przed jej rozpoczeciem.

4. Jedli przerwiesz swojg podrdz z powodow, ktore wskazujemy w Tabeli nr 6 pkt 1)-24) oraz pkt 26)-27), wyptacimy Ci $wiadczenie za niewykorzystana czes¢
podrézy, zgodnie z Tabelg nr 7.

FH Tabela nr 7 - Zasady wyptaty $wiadczenia z ubezpieczenia kosztow przerwania podrozy

Rodzaj ubezpieczonych kosztow Zasady wyptaty $wiadczenia, gdy przerwiesz podroz

Impreza turystyczna Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty imprezy turystycznej, w przypadku jej przerwania otrzymasz od nas zwrot
proporcjonalny w wysokosci czesci ceny imprezy turystycznej za niewykorzystana liczbe petnych dni. Wysokos¢
Swiadczenia ubezpieczeniowego za niewykorzystane Swiadczenia podrézne jest wyrazona w procencie ceny imprezy
turystycznej, ktdry stanowi stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
do zakoniczenia imprezy turystycznej do liczby dni catej imprezy turystycznej przewidzianych w umowie podrozy.

Bilet podrozy 1) Jezeli ubezpieczenie obejmuje wytacznie bilety podrézy, w przypadku przerwania podrézy wyptacamy $wiadczenie
w wysokosci ceny niewykorzystanego biletu podrdzy.

2) Jesli bilet podrézy obejmuje podrdz tam iz powrotem, bez wskazania ceny biletu powrotnego, wyptacamy
Swiadczenie w wysokosci potowy ceny biletu podrozy.

Nocleg Jesli ubezpieczenie obejm_uj_e koszty noclegu', w przypadku przerwania podrézy wyptacamy Swiadczenie w wysokosci
kosztéw niewykorzystanej liczby petnych dni noclegow.

Rejs Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty uczestnictwa w rejsie, w przypadku przerwania podrdzy wyptacamy swiadczenie
w wysokosci niewykorzystanej liczby dni rejsu.

Wynajem/czarter jachtu Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty wynajmu/czarteru jachtu, w przypadku przerwania podrozy wyptacamy
Swiadczenie w wysokosci niewykorzystanej liczby dni.

Konferencja/szkolenie/kurs/warsztaty | Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty udziatu w konferencji, szkoleniu, kursie lub w warsztatach, w przypadku
przerwania podrézy wyptacamy swiadczenie w wysokosci niewykorzystanej liczby dni.

Wynajem pojazdu Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty wynajmu pojazdu, w przypadku przerwania podrézy wyptacamy Swiadczenie
w wysokosci niewykorzystanej liczby dni.

Bilet na wydarzenie kulturalne Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty biletu na wydarzenie kulturalne, w przypadku przerwania podrézy wyptacamy
Swiadczenie w wysokosci:

a) ceny biletu - w przypadku biletu jednorazowego,

b) ceny za niewykorzystana liczbe petnych dni - w przypadku biletéw wielodniowych.

5. Jesli zmienisz rezerwacje z przyczyn wymienionych w Tabeli nr 6, zwrécimy koszty, jakie poniesiesz w zwigzku z t3 zmiana.

Jesli zmienite$ rezerwacje, poniewaz osoba, ktéra miata z Toba jechac zachorowata,
a organizator wyjazdu naliczyt Ci dodatkowe optaty za zmiane dwuosobowego
pokoju na jednoosobowy, zwrdcimy Ci koszty poniesionych doptat do 1000 zt.
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Rozdziat X. Postanowienia koncowe

. W sprawach, ktérych nie reguluja te warunki stosuje sie polskie prawo.

. Mamy prawo do weryfikacji Twojej obecnosci oraz obecnosci ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach 0sob, grup lub podmiotdw,
ktére s3 objete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). Jesli okaze
sie, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, mozemy zastosowac szczegélne Srodki ograniczajace, np. zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudo-
stepnianie wartosci majatkowych (np. brak wyptaty $wiadczenia) oraz poinformowac o tym fakcie Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

. Ewentualne spory, ktdre dotycza tej umowy, moga by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.

. Pozew w sprawach, ktdre wynikaja z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,
2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, ubezpieczajacego, uposazonego lub uprawnionego albo
3) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego lub uprawnionego.

. W tej umowie i innych kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski.

6. Mamy prawo do weryfikacji obecnosci Twojej, ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach osob, grup lub podmiotéw, ktére sa ob-
jete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkow organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). Jesli okaze sig, ze dana
osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, zastosujemy szczegdlne srodki ograniczajace oraz poinformujemy o tym odpowiednie organy pafstwowe.

. Oswiadczamy, ze posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznie-
niom w transakcjach handlowych.
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Zatacznik nr 1 do OWU - Wykaz sportow

Ponizej zamiescilismy liste sportow, ktére definiujemy jako amatorskie uprawianie

sportow i sporty ekstremalne.
Jest to zhior zamkniety.

Amatorskie uprawianie sportow

Sporty ekstremalne

Te sporty obejmujemy nasza ochrona. Jesli sporty te uprawiasz
wyczynowo lub zawodowo, to ubezpieczenie nie zadziata.

@ I Tych sportéw nie obejmujemy nasza ochrona.

* jazda na rowerze

» jazda na tyzwach, rolkach, wrotkach

+ ptywanie

+ ptywanie zaglowka

« ptywanie kajakiem

- ptywanie rowerem wodnym

« ptywanie na dmuchanym sprzecie ciggnigtym przez motoréwke (np. banan,

sofa)

+ jazda na wielbtadzie, stoniu

* uczestnictwo w jeep-safari

- uczestnictwo w obozach sportowych przez dzieci do lat 18
- wedkarstwo

wedrowki i bieganie po gérach do 3000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu
wspinaczkowego, zabezpieczajacego ani asekuracyjnego,

« zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu (jesli jestes zatogantem)
+ narciarstwo na wyznaczonych trasach

snowboard na wyznaczonych trasach

+ jazda konna
+ polo
+ nurkowanie z aparatem powietrznym do 30 m gtebokosci

rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich

« sztuki walki

« sporty obronne

+ jazda na quadach

+ kitesurfing

+ windsurfing

« surfing

- jazda na nartach wodnych

+ jazda na skuterach wodnych

paintball

+ graw golfa
- ptywanie na SUP
+ graw szachy, warcaby

gra w bilard

« zorbing
« snorkeling
+ jazda na hulajnodze, deskorolce, segway

disc golf
lot balonem jako pasazer

* sporty powietrzne:
- szybownictwo
- baloniarstwo
- spadochroniarstwo
- lotniarstwo
- paralotniarstwo
- motolotniarstwo
- sterowanie dronami
oraz ich odmiany, oraz dyscypliny zwigzane z przemieszczaniem sie
w powietrzu
+ kolarstwo gorskie
+ sporty motorowe
- wspinaczka wysokogorska
+ wspinaczka skalna
+ wspinaczka skatkowa
+ speleologia
« skoki narciarskie
+ jazda po muldach
« skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych sg wykorzystywane
pojazdy poruszajace sie po sniegu lub na lodzie
- zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu (jesli jestes zatogantem)
« skoki bungee, jumping
« trekking powyzej 3000 m n.p.m.
- football amerykanski
* rugby
+ bobsleje
* bojery
« hokej
« kite-skiing, kite-snowboarding
+ saneczkarstwo
« abseiling (zjazd na linie)
* bouldering
« downhill
- snowboard, narciarstwo poza wyznaczonymi trasami
« heli-skiing, heli-snowboarding, heliboarding
+ motocross, motorowe rajdy terenowe, MTB
* canoping
« nurkowanie gtebiej niz 30 m, nurkowanie wrakowe i jaskiniowe
« freediving
« skoki z wysokich budynkéw lub skat
« parkour
« freerun
+ hydrospeed
« ewolucje akrobatyczne
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